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ABSTRAK 

 

Syara’ Ayuning Fadillah Puteri, 1908306084: Pelaksanaan Konseling 

Multikultural dalam Peningkatan Kecakapan Komunikasi Interpersonal 

Peserta Didik di SMK Pariwisata Kota Cirebon. 

 

      Kemampuan komunikasi sebagai pengukur sejauh mana individu dapat 

bersosialisasi dengan lingkungannya, peserta didik memiliki keterbatasan dalam 

berkomunikasi maka akan menimbulkan gangguan baik emosi, psikis, sosial, dan 

lain-lain. Dengan bimbingan konseling multikultural memberikan arahan kepada 

peserta didik bawasannya perbedaan budaya tidak menjadi penghalang dalam 

mengekspresikan jati diri dan membantu peserta didik berinteraksi dengan seluruh 

warga sekolah. 

      Tujuan dari penelitian ini untuk mengidentifikasi pemahaman mengenai 

konseling muktikultural dalam peningkatan kecakapan komunikasi interpersonal 

peserta didik di SMK Pariwisata Kota Cirebon, memberikan gambaran kecakapan 

komunikasi interpersonal peserta didik di SMK Pariwisata Kota Cirebon, 

mengetahui metode yang digunakan ketika konseling multikultural dalam 

membentuk komunikasi interpersonal peserta didik di SMK Pariwisata Kota 

Cirebon. 

      Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptiff dengan sumber 

informan berupa data primer ialah informasi dari hasil wawancara dengan 

narasumber juga menggunakan data sekunder yang diperlukan sebagai pelengkap 

dan pendukung data primer yaitu berdasarkan pada buku teks, jurnal dan literatur 

lainnya. Teknik pengumpulan data berupa observasi partisipatif, wawancara 

mandalam, studi dokumentasi juga teknik analisis data yang diperoleh dengan 

berupa reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan dan verifikasi. 

      Hasil dari penelitian ini guru BK sudah memaksimalkan dalam memberikan 

konseling multikultural yang masuk pada jam pelajaran sehingga pelaksanaan 

konseling muktikuktural berjalan dengan baik di SMK Pariwisata Kota Cirebon. 

Kemampuan komunikasi interpersonal peserta didik di SMK Pariwisata Kota 

Cirebon sudah baik karena tidak pernah terjadi kasus kesalah pahaman, kerusuhan, 

bahkan pertentangan multikultural. Metode konseling multikuktural di SMK 

Pariwisata Kota Cirebon, terbagi menjadi 2, yakni metode konseling kelompok dan 

konseling individu. 
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ABSTRACT 

 

Syara' Ayuning Fadillah Puteri, 1908306084: Implementation of Multicultural 

Counseling in Improving Students' Interpersonal Communication Skills at 

Tourism Vocational Schools in Cirebon City. 

       Communication skills as a measure of the extent to which individuals can 

socialize with their environment, students have limitations in communicating it will 

cause disturbances both emotional, psychological, social, and others. With 

multicultural counseling guidance giving directions to students on the basis that 

cultural differences are not a barrier in expressing identity and helping students 

interact with all school members. 

       The purpose of this study was to identify an understanding of multicultural 

counseling in improving the interpersonal communication skills of students at the 

Cirebon City Tourism Vocational School, to provide an overview of the 

interpersonal communication skills of students at the Cirebon City Tourism 

Vocational School, to find out the methods used when multicultural counseling in 

shaping the interpersonal communication of students at Cirebon City Tourism 

Vocational School. 

       This study uses a descriptive qualitative method with the source of informants 

in the form of primary data, namely information from interviews with informants 

also using secondary data which is needed as a complement and support for primary 

data, which is based on textbooks, journals and other literature. Data collection 

techniques were in the form of participatory observation, in-depth interviews, 

documentation studies as well as data analysis techniques obtained in the form of 

data reduction, data presentation and drawing conclusions and verification. 

       The results of this research are that counseling teachers have maximized their 

ability to provide multicultural counseling during class hours so that the 

implementation of multicultural counseling goes well at the Cirebon City Tourism 

Vocational School. The interpersonal communication skills of students at the 

Cirebon City Tourism Vocational School are good because there have never been 

cases of misunderstanding, riots, or even multicultural conflicts. The multicultural 

counseling method at the Cirebon City Tourism Vocational School is divided into 

2, namely the group counseling method and individual. 
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       Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “Pelaksanaan 

Konseling Multikultural dalam Peningkatan Kecakapan Konseling 

Multikultural di SMK Pariwisata Kota Cirebon” ini beserta seluruh isinya 

merupakan karya saya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan atau 

pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam 

masyarakat keilmuan. 

 

      Atas pertanyaan ini saya siap menanggung risiko atau sanksi atau apapun yang 

dijatuhkan kepada saya dengan peraturan yang berlaku. Apabila di kemudian hari 

adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian karya 

yang telah saya buat ini. 
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berikut ini:  

NAMA : Syara’ Ayuning Fadillah Puteri 
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Judul  : Pelaksanaan Konseling Multikultural dalam Peningkatan 

Kecakapan Komunikasi Interpersonal Peserta Didik di SMK 

Pariwisata Kota Cirebon. 
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ridho, nikmat sehat, rahmat, hidayah, rezeki dan semua yang saya butuhkan seperti 

kasih sayang dan rasa bahagia yang saya miliki, juga mempermudah segala urusan 

dalam penyusunan skripsi ini, alhamdulillah saya dapat menyelesaikan tugas akhir 

ini dengan baik walaupun masih terdapat kekurangannya, skripsi ini saya 

persembahkan pada orang-orang yang terdapat dalam bagian di hati saya, yaitu 
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1. Kedua orang tua saya Ayah Safitro dan Bunda Dina Muliyanawanti S.Pd.I , 

terima kasih telah mendukung dan memberikan yang terbaik pada putri 
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pengerjaan skripsi ini, selalu mendengarkan dan memberikan masukan juga 

selalu memberikan dukungan moral dan material yang tidak terhingga sampai 

dititik ini saya dapat menyelesaikan skripsi ini adalah hasil kerja keras dari 

Ayah dan Bunda yang sangat saya sayangi dan tak akan pernah saya lupa jasa 

dan segala pembelajaran yang disampaikan melalui kata ataupun perbuatan, 

dengan terpenuhinya tugas akhir ini mudah-mudahan dapat menjadi awal karir 

yang Bunda dan Ayah harapkan, sehat selalu Ayah dan Bunda 

2. Kepada adik saya yang saya sayangi adinda Shidqia Cahya Fakhirah Puteri yang 
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saya semangat untuk menjadi sukses. 

3. Kepada Angga Sugianto, yang telah setia menenani sejak 2017, terima kasih 

telah menjadi seorang pendengar yang baik dalam permasalahan yang saya 
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disaat saya penat mengerjakan skripsi kamu hadir untuk menghibur, sabar 

dengan sikap egois yang saya miliki, selalu berusaha menemani dalam keadaan 

apapun, juga membantu dalam proses pengerjaan skripsi ini. 

4. Kepada Bapak, Ibu dosen pengajar IAIN Syekh Nurjati dari semester 1-7 serta 

Ibu Eha Julaeha, MA sebagai dosen akademik dan Bapak Jaja Suteja M.Pd.I 
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