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IKHTISAR

ADE IMAS FITRIANSYAH
NIM. 58320163

Pengaruh Motivasi dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinga Karyawan Pada Bank
BRI Syariah Kantor Cabang Cirebon.

Bank BRI Syariah adalah suatu lembaga keuangan bamigingsi sebagai
lembaga intermediasi antara unit surplus dengandenisit. Yang mana BRI Syariah
sendiri berfungsi seperti bank syariah lainnyawaitenghimpun dan menyalurkan
dana. Tentunya tetap bertahan pada koridor keisamar’

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendek&uantitatif. Yang
mana penulis melakukan penelitian mengenai pengantivasi dan pelatihan kerja
terhadap kinerja karyawan pada Bank BRI Syariahdrasabang Cirebon. Hipotesis
yang diajukan dalam penelitian ini yaitu terdapabgaruh motivasi dan pelatihan
kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial,tel@apat pengaruh motivasi dan
pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan secanaltn. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian yang penulis lakukan yakni dengemggunakan teknik observasi
yaitu penulis terjun langsung ke lapangan untukhmagkituasi real para karyawan di
Bank BRI Syariah kantor cabang Cirebon, teknik do&atasi yaitu penulis
mengumpulkan data-data terkait Bank BRI Syariahpuaukaryawan BRI Syariah
yang sesuai dengan data-data yang dibutuhkan gadasditian ini, teknik kuesioner
yaitu penulis mengajukan angket kepada para karyd® Syariah kantor cabang
Cirebon. Adapun uji statistik yang penulis gunakauk mengolah data penelitian
menggunakan uji regresi ganda, uji t, dan uji Fgydinitung dengan menggunakan
SPSS Versi 17.0.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa berdasarkan rukmegisien penentu (KP)
= ¥ x 100% nilai r motivasi dan kinerja karyawan yadigeroleh adalah 0,701,
sehingga® sebesar 0,4914. Jadi nilai kontribusi motivasi gafatihan kerja adalah
49,14 % yang artinya kinerja karyawan dapat dsjga oleh motivasi dan pelatihan
kerja sebesar 49,14% dan sisanya 50,86% dijeladiedinfaktor lain selain motivasi
dan pelatihan kerja. Adapun nilahifng simultan variabel X (motivasi) dan X
(pelatihan kerja) terhadap Y (kinerja karyawan)tetsdn diketahui nilai ffung
(13,063) dan fapei(1,46), maka Fung> Frave, S€hingga H diterima dan H ditolak
hal ini berarti variabel X(motivasi) dan X (pelatihan kerja) secara bersama-sama
mempengaruhi variabel Y(kinerja karyawan).

Kata kunci : Motivasi, Pelatihan Kerja, Kinerja Karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnya bank-bank syariah di negara-negdam Iberpengaruh ke
Indonesia. Bank syariah mulai digagas di Indongmida awal periode 1980-an,
diskusi bank syariah sebagai pilar ekonomi Islantamdilakukan. di awali dengan
pengujian pada skala bank yang relatif lebih kegiltu didirikannya Baitut Tamwil-
Salman, Bandung. Dan di Jakarta didirikan dalantukekoperasi, yakni Koperasi
Ridho Gusti: Berangkat dari sini, Majelis Ulama’ Indonesia (MWkrinisiatif untuk
memprakarsai terbentuknya bank syari'ah, yang dik@s dari rekomendasi
Lokakarya Bunga Bank dan Perbankan di Cisaruadd&ahas lebih lanjut dengan
serta membentuk tim kelompok kerja pada Musyawdakional IV MUI yang
berlangsung di Hotel Syahid Jakarta pada tangg@b2&gustus 1990.

Perbankan syari’ah di Indonesia telah mengalankgmebangan dengan pesat,
masyarakat mulai mengenal dengan apa yang diseinkt 8yari’ah. Dengan di awali
berdirinya pada tahun 1992 oleh bank yang di baman dengan Bank Mu’amalat
Indonesia (BMI), sebagai pelopor berdirinya perl@ankang berlandaskan sistem
syari’ah, kini bank syari'ah yang tadinya diragulakan sistem operasionalnya, telah

menunjukkan angka kemajuan yang sangat mempesanakan

! Muhammad Syafi'i Antonio. 2001Bank Syariah (Dari Teori Ke PrakiikJakarta : Gema Insani.
Him. 25
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Bank syariah di Indonesia berdiri seiring dengamgbé@nya reformasi
dibidang perbankan yang ditandai dengan lahirnydadg Undang Nomor 7 Tahun
1992. Ketika itu bank syariah belum disebut seb&gak syariah hanya di sebut
dengan bank bagi hasil. Akan tetapi ini merupakagkat sejarah yang perlu di catat
dalam fase pendirian bank syariah di Indonésia.

Perbankan syari’ah saat ini sedang mengalami kemajang cukup pesat
terbukti pada aset bank syari'ah yang berkembasgtpgada 2011 total aset Bank
Syari'ah bertambah 49% dari Rp. 79,6 triliun padd@ menjadi Rp.149 triliun.
Dengan perkembangan tersebut, bank syariah berhasdih 4% pangsa pasar aset
perbankan nasional, meningkat 0,72% dari tahun .2Rdgka tersebut termasuk aset
154 Bank Perkreditan Rakyat Syariah. Begitu pulalpayaan bank syari’ah secara
nasional telah mencapai Rp.105 triliun, atau tumb@e% dibandingkan pada tahun

20103

Tentunya hal ini tidak terlepas dari kinerja paeaylawan bank syariah yang
senantiasa turut memajukan fungsi perbankan. Pleahasebagai satu unit organisasi
yang didalamnya terdapat beerbagai unit aktifiasgymelibatkan banyak orang dan
sumber daya lainnya, memerlukan penanganan manajgarmg cukup efektif dan
efisien dari seorang pemimpin perbankan. Implensentiari berbagai fungsi

pemimpin perbankan untuk mencapai tujuan organisasis disesuaikan dengan

2 http://rimaru.web.id/sejarah-bank-syariah-di-indsia/diunduh pada 27 April 2012 pukul 15.00
WIB.

3 http://cintasyariah.wordpress.com/2010/02/25/pe@ngan-bank-syariah-di-indonesitinduh
pada 02 Mei 2012 pukul 17.00 WIB.




Z
-

e

‘uogaJip nelinN yyeAsg Niv| ueeyelsndiad Liep Jelem BueA uebuuadey ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

‘uogaJdi nelinN yyeAs NIyI ueeyelsndiad uizies edue) undede ynjuaq wejep iul yeiw| eAiey yeAueqiedwaw neje ueywnwnbusw Buele|q 'z
‘yejesew nyens uenelun} neje 3Ly uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad ‘e

i

&

B

: Jaquuns ueyingaAusw uep ueywniuesusw eduey Ul SNy BAJEY yninjas neje ueibeqas dinbusw Buele(q °|

wnﬁu-uu-

&l
)
K
@)
2l
©
T
5 =
~ B
Olgs]
=l ©
o
=2l
o
=1 O
= o
=] S
Ci s
2 P
%
(.(ID
=3
3
s
©
=
[
=h
o
o
o
)
=)

kemampuan dan tujuan perbankan. Karyawan sebagarbdari pelaku kegiatan
utama perbankan mempunyai tanggungjawab terhadapcapaian tujuan

perbankaan. Oleh karenanya idealnya karyawan harlitsat langsung dalam proses
perencanaan kegiatan perbankan, pelaksanaan kegi&tdankan dan evaluasi

monitoring kegiatan perbankan

Sumber daya insani merupakan sumber daya palingngenntuk dapat
memenangkan persaingan, karena merupakan tularggog dari seluruh sistem
yang dirancang, metode yang diterapkan, dan teghgiang digunakaf.Wacana
idealisme mengenai keterlibatan karyawan dalamakagiperbankan tersebut dalam
realita belum sepenuhnya dapat diwujudkan, sehinggesih banyak ditemui
perbankan-perbnkan yang belum efektif dan efisialard mencapai tujuannya.
Secara konseptual ditegaskan bahwa keterlibataryalkan dalam kegiatan
perbankan akan diikuti dengan semakin meningkatngtvasi kerja mereka. Atau
dengan arti lain, jika karyawan telibat dalam kégia perbankan, mulai dari
prencanaan, pelaksanaan, sampai pada kegiataragivaianitoring program, maka
mereka akan bertanggung jawab pula tehadap kegagalplementasi kegiatan

perbankan.

Banyak para karyawan yang mengalami stress kehjealpamemutuskan untuk
mundur karena tertekan atas tugas-tugas yang khmersehingga ia terus berinovasi

agar dapat mempertahankan eksisitensinya dalana demjanya. Namun apa yang

4 Dermawan Wibisono.2006/anajemen KinerjaJakarta : Erlangga. Him. 131.
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terjadi bila mereka merasa bosan bahkan putustasgeakerjaannya? Tentu kinerja
mereka akan menurun, dan secara otomatis prodaktikiaryawanpun menurun.
Sehingga fakta ini dijadikan sebagai suatu caraukumhempromosikan produk
maskapai penerbangan dalam negeri. Hal ini jugat tmendukung bahwa memang
karyawan tidak selalu nyaman dalam bekerja, nanaleamdkaitannya karyawan juga
mampu ditingkatkan kembali rasa semangat kerjamyguan utama dari kegiatan
manajemen sumber daya manusia adalah memperoletdirdhdividu yang akan

memperoleh nilai ekonomi bagi perusahaan, menplikduktivitas yang tinggi dan

memiliki kepuasan kerja.

Oleh karenanya untuk menghindari kegagalan progpanbankan tersebut,
karyawan senantiasa termotivasi dalam melaksanfkaysi dan perannya sesuai
tugas yang diemban. Motivasi kerja karyawan yantpktealisasikan dalam
pelaksanaan kegiatan perbankan banyak dipengdethberbagai faktor, disamping
pengalaman dan kesesuaiannya dengan bidang peksaa motivasi juga
diperlukan agar karyawan lebih semangat dalam [gekBan dalam motivasi ini
karyawan akan merasakan kenyamanan dan kebahadpdem bekerja. Motivasi
juga dilakukan agar karyawan mampu berpikir sedatah riil, serta mampu
menghadapi tantangan yang akan mereka hadapiih@eldterja juga dibutuhkan

agar karyawan memiliki dasar pengetahuan dan kemamgalam pekerjaannya.

® Ismail Solihin. 2009Pengantar Manajemedakarta : Erlangga. Him. 104.
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Pada penelitian yang penulis lakukan di BRI Syafiabang Cirebon, kinerja
para karyawan memang terlihat baik dan rapi. Seteagawan memiliki pekerjaan
yang dapat mereka hadapi dalam setiap pemberiaas tbggi mereka. Dalam
kaitannya mereka terbagi kedalam beberapa fungs) peasanya sering dibedakan
menjadi 2 bgaian yaitback officedanfront office Hal ini tentu sama saja dengan

perbankan lainnya.

Kinerja mereka cukup bagus dan disertai kerjas&aia tyang memang sedikit
banyak dapat berpengaruh terhadap kelancaran ftegastereka ada yang berlatar
belakang pendidikan dari ekonomi, ada juga yangabukerlatar pendidikan
ekonomi. Namun, mereka dapat melaksanakan tugasmagng-masing. Hal ini
menimbulkan pertanyaan bagi penulis. Dalam kaitanmytuk mengerjakan tugas,
pelatihan tentu sangat dibutuhkan agar para karyawampu menjalankan tugas
yang diemban sesuai dengan bidang pekerjaannyangremsising. Hal ini tentu
sangat berpengaruh terhadap hasil kerja akhir raergdng kemudian akan

menentukan tingkat kinerja mereka pada BRI Sydatiabang Cirebon.

Selain itu, motivasi juga dibutuhkan dalam melakéam setiap tugas yang
diperintahkan. Motivasi juga dapat berpengaruhatéap loyalitas mereka untuk tetap
bekerja di BRI Syariah. Jika seorang karyawan naerasrang nyaman dalam
pekerjaannya, maka bisa jadi faktor motivasi baitlernal maupun eksternal dapat

menjadi pemicu agar ia merasa nyaman dan semaaigat thekerja.
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Sudah menjadi hal biasa apabila seorang karyawarasa jenuh dengan
pekerjaannya, dan bahkan ingin beralih profesi. iHatentunya membuat penulis
ingin meneliti mengenai motivasi itu sendiri bagirfawan Bank BRI Syariah
Cabang Cirebon. Karena bagaimanapun, karyawan hadbkgian yang tak
terpisahkan dari suksesnya BRI Syariah Cabang @irelalam menarik nasabah

maupun dalam menaritient untuk bekerjasam@.

Wacana konseptual kebenarannya perlu diuji, sehinggdpenaran konseptual
tersebut juga terbukti kebenarannya pada tatargirigmBerkenaan dengan hal ini
penulis ingin mengangkat persoalan mengenai “PehgMotivasi dan Pelatihan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BRI Sya@Gabang Cirebon.”
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B. Rumusan Masalah
1. lIdentifikasi Masalah
a) Wilayah Penelitian

Wilayah kajian dalam penelitian ini adalah manajersember daya insani,
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yaitu pengaruh motivasi dan pelatihan kerja terpddi@erja karyawan.

b) Pendekatan Penelitian
Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatantikatif. Yaitu
pendekatan yang dimungkinkan dilakukan pencatatetisés data hasil

penelitian dan menganalisis datanya menggunakdityegan statistik.

® Hasil observasi penulis
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¢) Jenis Masalah
Jenis masalah dalam penelitian ini adalah pengamtivasi dan pelatihan
kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Pembatasan Masalah

Karena keterbatasan penulis baik dari segi waké&mnada, biaya, dan
kemampuan maka walaupun masalah yang terkait datenmgoptimalkan kinerja

karyawan sangat banyak, penulis membatasi masaltagai berikut:

a) Pokok bahasan yang digunakan sebagai bahan pamdiitbatasi hanya
pada motivasi dan pelatihan kerja yang mempengéiméija karyawan.

b) Metode yang digunakan dalam penelitian ini hanymtdisi pada metode
survey, yakni metode dengan pengumpulan data pedaestentu.

3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikatasliianaka penulis dapat

menentukan beberapa pertanyaan dalam penelitidn; ya

a) Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja kaap@w
b) Bagaimana pengaruh pelatihan kerja terhadap kikarjgwan?
c) Bagaimana pengaruh motivasi dan pelatihan kerjdatap kinerja

karyawan?
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C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini penulis uraikan sebdggaikut:

a) Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kineggawan.

b) Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadegja karyawan.

c) Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan pelatihaja kerhadap kinerja
karyawan.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah agar penelitimnbermanfaat bagi semua

pihak, yaitu:

a) Bagi BRI Syariah, hasil penelitian ini diharapkarapdt menjadi
sumbangan pemikiran tentang pengaruh motivasi daatilpan kerja
terhadap kinerja karyawan.

b) Bagi akademik, agar dapat memberikan khasanah kafindan semoga
dapat dijadikan pustaka.

c) Bagi penulis, agar dapat menambah pengetahuan mengetivasi dan
pelatihan kerja serta pengaruhnya terhadap kikarjgawan.

E. Sistematika Penulisan
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BAB | Pendahuluan. Diuraikan secara garis besanasalahan penelitian yang
meliputi latar belakang masalah, identifikasi mabkal pembatasan masalah,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat peneli@ansidtematika penulisan.

BAB Il Landasan Teori. Dalam bab ini didalamnya atitukakan teori-teori
mengenai konsep atau variabel yang relevan dalamelipan, antara lain
menjelaskan tentang : Pertama, konsep motivasipuatelipengertian motivasi,
motivasi menurut para pakar, peran motivasi, asas-anotivasi, alat dan jenis
motivasi, faktor-faktor yang mempengaruhi motivasin indikator motivasi. Kedua,
konsep pelatihan kerja, meliputi pengertian petatjmanfaat dan tujuan pelatihan,
metode pelatihan dan indikator pelatihan. Ketigmydep kinerja karyawan, meliputi
pengertian kinerja, jenis-jenis kinerja, tujuan ifg@an kinerja, cara meningkatkan

kinerja, faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja dadikator kinerja.

BAB IIl Metodologi Penelitian. Sebagai gambaranga® penelitian dilapangan
disesuaikan dengan teori atau konsep relevan yafah tdiuraikan pada bab
sebelumnya. Meliputi objek penelitian, pendekatam ¢enis pemikiran, data dan
sumber data, teknik pengumpulan data, populasi sdenpel, definisi operasional

variabel, instrumen penelitian, uji validitas dekrtik analisis.

BAB |V Hasil Penelitian. Hasil-hasil yang diperolelari lapangan mengenai

metodoogi akan dideskripsikan dan dianalisis daleab ini hasil penelitiaan
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lapangan meliputi : Bagaimana pengaruh moivasipadatinan kerja terhadap kinerja

karyawan pada Bank BRI Syariah Cabang Cirebon

BAB V Penutup. Bab terakhir dari penelitian inider dari kesimpulan dan
saran. Kesimpulan merupakan uraian jawaban atasmngaan-pertanyaan yang
diajukan dalam rumusan masalah setelah melaluissglada bab sebelumnya.
Sementara itu sub bab saran berisi rekomendaspdatlis mengenai permasalahan

yang telah diteliti sesuai dengan hasil kesimpykamg diperoleh.
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