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ABSTRAK 

 

Cici Septiyani, NIM 1708305034. “Strategi Panti Wreda Hasanah Dalam Meningkatkan 

Kualitas Hidup Lansia Di Kelurahan Kesambi, Kecamatan Kesambi, Kota Cirebon”, 

Jurusan Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah, 

Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon,2021. 

Di seluruh dunia termasuk Indonesia penduduk lansia berusia 60 tahun keatas tumbuh 

dengan sangat cepat pada tahun 2013 dan diperkirakan pada tahun 2050 hingga 2100 

menurut catatan PBB, populasi lansia meningkat dua kali lipat. Dalam hal ini organisasi 

pelayanan kemanusiaan menurut Edi Suharto yang dikutip melalui modul karya Firdaus, 

merupakan proses dan strategi untuk mengelola lembaga atau organisasi pelayanan sosial 

yang berorientasi pada nilai-nilai kemanusiaan (human values) dan kepuasan penerima 

pelayanan (client’s satisfaction). Pelayanan sosial lansia dalam Panti merupakan pelayanan 

sosial yang dilaksanakan melalui lembaga kesejahteraan sosial lanjut usia dengan 

menggunakan sistem pengasramaan lansia tinggal di Panti dan menerima pelayanan 

program yang tersedia. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi program, implementasi strategi dan 

dampak strategi pelayanan program Panti Wreda Hasanah dalam meningkatkan kualitas 

hidup lansia. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif deskriptif dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Adapun sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer yang diperoleh melalui 

informan (pengurus panti dan lansia yang tinggal di Panti Wreda Hasanah) dan sumber 

data sekunder yang diperoleh melalui buku dan sejenisnya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Strategi program Panti Wreda Hasanah 

dalam meningkatkan kualitas hidup lansia melalui pendekatan personal dengan melalui 

beberapa tahap penerimaan klien yang sesuai dengan ketentuan Panti, memberikan 

pelayanan program berupa kesehatan, kerohanian, kebersihan dan kemandirian. 2) 

Implementasi strategi Panti Wreda Hasanah dalam meningkatkan kualitas hidup lansia 

melalui pelayanan program yang dilakukan secara rutin dan melibatkan instansi yang ahli 

dibidangnya. 3) Dampak strategi pelayanan Panti Wreda Hasanah terhadap kualitas hidup 

lansia berupa pemenuhan kebutuhan dasar yang menghasilkan perasaan bahagia, optimis 

maupun pasrah oleh lansia yang tinggal di Panti. 

 

Kata Kunci : Strategi, Panti Wreda, Lansia, Kualitas Hidup 
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ABSTRACT 

Cici Septiyani, NIM 1708305034. "Strategies for the Hasanah Nursing Home in 

Improving the Quality of Life for the Elderly in Kesambi Village, Kesambi District, 

Cirebon City", Department of Islamic Community Development, Faculty of 

Ushuluddin Adab and Da'wah, State Islamic Institute of Syekh Nurjati Cirebon, 

2021. 

 

All over the world including Indonesia, the elderly population aged 60 years and over 

grew very rapidly in 2013 and it is estimated that in 2050 to 2100 according to United 

Nations records, the elderly population will double. In this case, the humanitarian service 

organization according to Edi Suharto quoted through the module by Firdaus, is a process 

and strategy for managing social service institutions or organizations that are oriented 

towards human values (human values) and service recipient satisfaction (client's 

satisfaction). Social services for the elderly in orphanages are social services carried out 

through social welfare institutions for the elderly by using a boarding system for the 

elderly living in orphanages and receiving available program services. 

 

The purpose of this study was to determine the program strategy, strategy 

implementation and the impact of the service strategy of the Hasanah Nursing Home 

program in improving the quality of life of the elderly. The type of research used is 

descriptive qualitative research using data collection techniques in the form of interviews, 

observations and documentation. The data sources used are primary data sources obtained 

through informants (orphanage administrators and the elderly who live in Hasanah Nursing 

Homes) and secondary data sources obtained through books and the like. 

 

The results of this study indicate that: 1) The strategy of the Hasanah Nursing Home 

program in improving the quality of life of the elderly through a personal approach by 

going through several stages of client acceptance in accordance with the provisions of the 

orphanage, providing program services in the form of health, spirituality, cleanliness and 

independence. 2) Implementation of the Hasanah Nursing Home strategy in improving the 

quality of life for the elderly through program services that are carried out routinely and 

involve agencies that are experts in their fields. 3) The impact of the Panti Wreda Hasanah 

service strategy on the quality of life of the elderly in the form of fulfilling basic needs that 

produce feelings of happiness, optimism and resignation by the elderly living in the Panti. 

 

 

Keywords: Strategy, Nursing Homes, Elderly, Quality of Life 
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MOTTO 

 

“Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya kepadamu (Muhammad) 

tentang Aku, maka sesungguhnya Aku dekat. Aku kabulkan 

permohonan orang yang berdo’a apabila dia berdo’a kepada-Ku. 

Hendaklah mereka itu memenuhi (perintah)-Ku dan beriman 

kepada-Ku, agar mereka memperoleh kebenaran.” 

[ Qur’an Surah Al Baqarah ayat 186 ] 

*** 

 

Mengajak untuk berbuat baik itu tidak harus menunggu diri sendiri 

menjadi baik dulu, 

Berusaha aja selalu, sampai kamu benar-benar memaknai dan 

merasakan apa itu baik, 

Ajak dan rangkulah yang lain untuk bersama-sama menjadi baik. 

*** 
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