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ABSTRAK 

Alvi Syauqi Lestari. NIM 1708306046 “Peran Penyuluh Agama Dalam 

Mengurangi Kecemasan Calon Jamaah Haji Di Tengah Wabah Covid–19 Di 

Kantor Urusan Agama Kalijati Kabupaten Subang”. Fakultas Ushuluddin 

Adab dan Dakwah. Jurusan Bimbingan Konseling Islam. 

 Kecemasan merupakan hal yang sangat sering dialami oleh calon jamaah haji 

yang akan melaksanakan ibadah haji, jika keadaan saat ini belum juga usai dan lima 

dari 38 orang calon jamaah haji mempunyai permasalahan kecemasan seperti: 1) 

rasa cemas jika akan ditunda kembali, 2) kesehatan fisik mulai menurun, 3) jika 

menjelang keberangkatan jatuh sakit. Oleh karena itu diperlukan suatu penyuluhan 

atau bimbingan kepada calon jamaah haji yang mengalami kecemasan sebelum 

berangkat ke tanah suci, salah satunya yaitu peran penyuluh agama dalam 

mengurangi kecemasan calon jamaah haji di tengah wabah covid–19 di Kantor 

Urusan Agama Kalijati Kabupaten Subang dengan tujuan untuk membantu 

permasalahan yang dialami oleh calon jamaah haji agar siap lahir batin dalam 

menjalani ibadah haji. 

 Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana peran penyuluh agama 

dalam mengurangi kecemasan calon jamaah haji di tengah wabah covid–19 di 

Kantor Urusan Agama Kalijati Kabupaten Subang dan untuk mengetahui hasil dari 

penyuluhan tersebut. 

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yang bersifat kualitatif dengan 

tujuan untuk menggambarkan kegiatan penyuluhan dalam mengurangi kecemasan, 

teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penyuluh agama fungsional 

tentunya dibantu oleh penyuluh honoror untuk melaksanakan program–program 

yang ada di Kantor Urusan Agama Kalijati Kabupaten Subang, program penyuluh 

seperti mensejahterakan kembali masjid dan membantu masyarakat yang belum 

dapat membaca aya–ayat suci Al–Qur’an. Kecemasan yang dialami oleh calon 

jamaah haji yaitu cemas jika tahun 2021 ini akan ditunda kembali, cemas jika harus 

divaksin karena mendengar jika setelah divaksin ada yang merasakan mati rasa 

pada bagian tangan ataupun kaki, meninggal dunia, mengalami lupa ingatan, dan 

sebagainya. Upaya penyuluh untuk mengurangi kecemasan dengan cara 

memberikan pengertian bahwa bukan hanya calon jamaah haji Indonesia saja tetapi 

seluruh dunia pun tidak dapat melaksanakan ibadah haji. Proses penyuluhan yang 

diberikan oleh penyuluh agama dengan cara berpikir positif dapat mengurangi 

kecemasan yang dialami oleh calon jamaah haji dan dalam keadaan saat ini 

penyuluh memberikan bimbingan kepada calon jamaah haji untuk melatih bacaan 

do’a agar lebih siap untuk melaksanakan ibadah haji. Dengan berpikir positif calon 

jamaah haji dapat mengambil hikmah dari semua permasalahan yang dihadapinya, 

dari adanya covid dapat diambil segi positifnya seperti lebih dekat dengan keluarga, 

fokus pada kesehatan fisik, mendekatkan diri kepada Allah, dan lebih bisa 

mempersiapkan mental untuk menunaikan ibadah haji. 

Kata Kunci: Kecemasan, Peran Penyuluh, Berpikir Positif. 
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ABSTRACT 

Alvi Syauqi Lestari. NIM 1708306046 “Peran Penyuluh Agama Dalam 

Mengurangi Kecemasan Calon Jamaah Haji Di Tengah Wabah Covid–19 Di 

Kantor Urusan Agama Kalijati Kabupaten Subang”. Fakultas Ushuluddin 

Adab dan Dakwah. Jurusan Bimbingan Konseling Islam. 

 Anxiety is something that is very often experienced by prospective pilgrims who 

will carry out the pilgrimage, if the current situation is not over and five of 38 

prospective pilgrims have anxiety problems such as 1) anxiety if they will be 

postponed again, 2) physical healt h began to decline, 3) if before departure he fell 

ill. Therefore, there is a need for counseling or guidance to prospective pilgrims 

who experience anxiety before leaving the holy land, one of wich is the role of 

religious counselors in reducing the anxiety of potential pilgrims in the midst 

Covid–19 outbreak at the Kalijati Religious Affair Office, Subang Regency with 

the aim of helping problems experienced by prospective pilgrims so that they are 

physically and mentally ready to undertake pilgrimage. 

 The purpose of this research is to find out how the role of religious counselors 

in the reducing the anxiety of prospective pilgrims in the midst Covid–19 outbreak 

at the Kalijati Religious Affair Office, Subang Regency and to find out the result of 

this counseling. 

 This research used a qualitative descriptive method with the aim of describing 

extension activities in reducing anxiety. Data collection techniques were 

observation, interview, and documentation. 

 Based on the results of the research that has been done, ofcourse functional 

religious extension workers are assisted by honorarium extension agents to carry 

out programs at the Kalijati Religious Affair Office, Subang Regency, extension 

program such as re–welfare of mosques and helping people who have not been able 

to read the holy verses of the Qur’an. The anxiety experienced by prospective 

pilgrims is anxiety that the year 2021 will be postponed again, worried about having 

to be vaccinated because they heard that after being vaccinated someone felt 

numbness in the hands or feet, died, experienced memory loss, etc. Extension 

efforts to reduce anxiety by providing an understanding that not only prospective 

Indonesian pilgrims but the whole world can’t perform Hajj. The process of 

counseling given by religious extension workers in a positive way can reduce the 

anxiety experienced by prospective pilgrims and in the current situation , extension 

worker provide guidance to prospective pilgrim to train prayer readings so that they 

are better prepared to carry out the pilgrimage. By positive thinking prospective 

pilgrims can take lesson s from all the problems they face, from the presence of 

covid, the positive aspect can be taken such as being closer to family, focusing 

physical health, getting closer to Allah, and being able to prepare mentally to 

perform the pilgrimage. 

Keywords: Anxiety, the role of religious counselors, positive thinking.
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