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ABSTRAK 

Khoerunnisa. 1708202061, "IMPLEMENTASI PRINSIP SYARIAH 

DALAM SISTEM PELAYANAN DI HOTEL MIRA SYARIAH 

CIREBON", Skripsi 2021. 

Pariwisata syariah sudah sangat berkembang pesat di Indonesia salah 

satunya yaitu dibidang perhotelan. Hotel syariah merupakan hotel yang seluruh 

operasionalnya menggunakan kaidah Islam, yang berbeda dengan hotel pada 

umumnya (Hotel Konvensional). Salah satu yang menjadi letak perbedaan dengan 

hotel konvensional yaitu pada sistem pelayannannya. Adapun contohnya seperti 

tersedianya peralatan ibadah, menyediakan makanan yang terjamin 

kehalalannya, menyediakan tempat ibadah (Musholah) dan lain sebagainya. Yang 

menjadi acuan hotel syariah untuk menerapkan prinsip syariah yaitu pada Fatwa 

DSN No 108/DSN-MUI/X/2016 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata 

Syariah Berdasarkan Prinsip Syariah. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyan yang 

menjadi rumusan masalah: "Bagaimana implementasi prinsip syariah pada 

sistem pelayanan di hotel Mira Syariah Cirebon". Penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif, data yang dikumpulkan menggunakan data observasi, 

wawancara, dan dokumentasi kemudian dianalisis menggunakan metode analisis 

deskriptif.  

 Adapun hasil dari penelitian ini yaitu sistem pelayanan yang ada di Hotel 

Mira Syariah sudah menerapkan prinsip syariah sesuai dengan ketentuan Fatwa 

DSN MUI No. 108/DSN-MUI/X/2016 namun masih ada beberapa hal yang belum 

secara maksimal salah satunya yaitu peralatan ibadah yang ada di musholah 

Hotel Mira Syariah jumlahnya kurang memadai, dan juga fasilitas bersuci yang 

ada di Musholah hotel Mira Syariah kurang dalam hal kebersihannya, hotel Mira 

Syariah tidak bekerjasama dengan Lembaga Keuangan Syariah, dan juga Hotel 

Mira Syariah belum adanya sertifikasi "Syariah" dari Dewan Syariah Nasional 

Mejelis Ulama Indonesia. 

 

Kata Kunci: implementasi, prinsip syariah, pelayanan 
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ABSTRACT 

Khoerunnisa. 1708202061, "IMPLEMENTATION OF SHARIA 

PRINCIPLES IN THE SERVICE SYSTEM AT THE MIRA SYARIAH 

CIREBON HOTEL", Thesis 2021. 

Sharia tourism has grown rapidly in Indonesia, one of which is in 

thehospitality sector. Sharia hotels are hotels whose entire operations use Islamic 

principles, which are different from hotels in general (Conventional Hotels). One 

of the differences with conventional hotels is the service system. As for examples 

such as the availability of worship equipment, providing food that is guaranteed 

halal, providing a place of worship (Musholah) and so on. The reference for 

sharia hotels to apply sharia principles is the DSN Fatwa No. 108/DSN-

MUI/X/2016 concerning Guidelines for the Implementation of Sharia Tourism 

Based on Sharia Principles.  

This study aims to answer the questions that become the formulation of the 

problem: "How is the implementation of sharia principles in the service system at 

the Mira Syariah hotel Cirebon". This research is a qualitative research, the data 

collected using observation data, interviews, and documentation and then 

analyzed using descriptive analysis method. 

The results of this study indicate that the service system at the Mira 

Syariah Hotel has implemented sharia principles in accordance with the 

provisions of the MUI DSN Fatwa No. 108 / DSN-MUI / X / 2016 but there are 

still some things that have not been maximized, one of which is the inadequate 

number of worship equipment in the Mira Syariah Hotel mosque, and also the 

washing facilities at the Mira Syariah hotel mosque are lacking in cleanliness 

Hotel Mira Syariah does not collaborate with Sharia Financial Institutions, and 

also Hotel Mira Syariah has no "Sharia" certification from the National Sharia 

Council of the Indonesian Council of Ulama. 

 

 

Keywords: implementation, sharia principles, service 
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تطبيق مبادئ الشريعة في أنظمة الخدمة في فندق ميرا ، " 1602808071 .خورونيسا 

 8081الشريعة سيريبون" ، رسالة 

نمت السياحة الشرعية بسرعة في إندونيسيا ، أحدها في قطاع الضيافة. الفنادق المتوافقة مع الشريعة هي فنادق تستخدم 
لفنادق التقليدية(. أحد الاختلافات مع الفنادق جميع عملياتها المبادئ الإسلامية ، والتي تختلف عن الفنادق بشكل عام )ا

التقليدية هو نظام الخدمة. وأما من الأمثلة على ذلك ، مثل توافر معدات العبادة ، وتقديم الطعام الحلال ، وتوفير مكان 
 / 102رقم  DSN للعبادة )موشح( ونحو ذلك. مرجع الفنادق المتوافقة مع الشريعة لتطبيق مبادئ الشريعة هو فتوى

DSN-MUI / X / 2016 بشأن المبادئ التوجيهية لتنفيذ سياحة الشريعة على أساس مبادئ الشريعة. 

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التي أصبحت صياغة المشكلة: "كيف يتم تطبيق مبادئ الشريعة في نظام 
حيث تم جمع البيانات باستخدام بيانات الملاحظة الخدمة في فندق ميرا الشريعة سيريبون". هذا البحث هو بحث نوعي ، 

 .والمقابلات والتوثيق ثم تحليلها باستخدام أسلوب التحليل الوصفي

 DSN نتائج هذه الدراسة هي أن نظام الخدمة في فندق ميرا الشريعة قد طبق مبادئ الشريعة الإسلامية وفقًا لأحكام فتوى
MUI  .102رقم / DSN-MUI / X / 2016  لا تزال هناك بعض الأشياء التي لم يتم تكبيرها ، أحدها ولكن

معدات العبادة في غرفة صلاة فندق ميرا الشريعة غير كافية ، وكذلك مرافق التطهير في مسجد فندق ميرا الشريعة. تفتقر 
ريعة ليس لديه شهادة إلى النظافة ، فندق ميرا الشريعة لا يتعاون مع المؤسسات المالية الإسلامية ، وكذلك فندق ميرا الش

 ."الشريعة" من المجلس الشرعي الوطني لمجلس العلماء الإندونيسي

 الكلمات المفتاحية: تطبيق ، مبادئ شرعية ، خدمة
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

A. Konsonan 

  Fonem konsonan bahasa Arab ang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

  Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan 

latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

  Śa Ś Es ث

(dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha ح

(dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kha Ka dan Ha خ
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 Dal D De د

 Zal Ž Zer ذ

(dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Şa Ş Es ص

(dengan titik 

dibawah) 

 ḍad ḍ De ض

(dengan titik 

dibawah) 

 ṭa ṭ Te ط

(dengan titik 

dibawah) 

 ẓa ẓ Zet ظ

(dengan titik 

dibawah) 
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 ain -‘ Koma terbalik' ع

diatas 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah -’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vocal 

  Vocal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal 

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 
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1. Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

Contoh : 

 kataba = كَتَبَ 
 su'ila = سُءِلَ 
 hasuna = حّسُنَ 

2. Tunggal Rangkap 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambang berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

َ  ي  Fathah dan 

Ya 

Ai A dan I 

َ  و  Fathah dan 

Wau 

Au A dan U 

Contoh :    

 kaifa = كَىْفَ 
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 qaula =  قَ وْلَ 

3. Maddah 

 Maddah atau vocal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

َ  يا  Fathah dan 

Alif/ Ya 

A  A dan garis atas 

َ  ي  Fathah dan 

Ya 

I I dan garis atas 

َ  و  Dammah 

dan Wau 

U U dan garis atas 

 Contoh : 

 qala subhanaka =   قَلَ سُبْحَا نَكَ 

 iz qala yusufu li abihi =  اِذْقَالَ يُ وْ سُفُ لِابَىِْهِ 

4. Ta Marbutah 

 Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat garakat fathah, 

kasrah, dan  dhammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati  

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harak sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

  Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikutioleh 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marutah itu di transliterasinya dengan /h/. 
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Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal =  رَوْضَهُ الْاَ طفَالْ 
 talhah =   طلَْحَهُ 

5. Syaddah (Tasydid) 

 Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau 

tasydid, dalam transliterasinya ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbana      =   ربََ نَا

 nu’’ima      =  نُ عِّمْ 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan  لا . 

Namun dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 sy ش T 8 ت 1

 Ş ص Ś 9 ث 2

 đ ض D 10 د 3

 ţ ط Ź 11 ذ 4

 ẓ ظ R 12 ر 5
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 l ل Z 13 ز 6

 N ن S 14 س 7

Contoh : 

   ad-dahru   = الدَّ ھْر  

   an-namlu   = اَ لْنَمْلُ 

مْسُ   asy-syamsyu = اَ لشَّ

 al-lailu  = اَ للَيْلُ 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga 

dengan bunyinya.  

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف a, i, u 8 ا  .1

 Q ق B 9 ب  .2

 K ك J 10 ج  .3

 M م ḥ 11 ح  .4

 W و Kh 12 خ  .5

 H ٥ 13 ’- ع  .6

 Y ي G 14 غ  .7

Contoh : 

  al-qamaru = اَ لْقمَرُ 

 al-faqru =  الَْفَقْرُ 

اً لْغَيْبُ     = al-gaibu     

 al-‘ainu =      اَ لْعَيْنُ 
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7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab 

berupa alif.  

Contoh : 
 umirtu =  امُِرْتُ    syai’un =  شَْ ئُ 
 akala =  اكََل    inna =  اِنَّ 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), 

dan huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  

Contoh : 

الْخلِيْل يْمُ ھ  اِبْ رَا     = Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill 

 Bissmillahi majraha wa mursaha =  ب سْم  اللهَّ   مَجْ ھَا وَمُرْ سَھَا

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang 

disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf 

awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. 

 

Contoh : 

دِّ الاَّرَسُوْ لُ وَمَا  مُحَمَّ  = Wa ma Muhammad illa Rasul 

 alhamdu lillah rabbil-‘alamin = الحمد لله هيربيل الامين
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Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 

 Lillahi al-amru jami’an =  لِلهِ الْاَ مْرُ جَمِْ عًا

 wallahu bi kulli sya’in ‘alim = وَاللهُ بِكُلِّ شَيْئٍ عَلِْ مِ 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah 

Kerja Ulama Al-Qur’an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah 

dirumuskan konsep pedoman praktis tajwid Al-Qur’an ini sebagai 

pelengkap Transliterasi Arab Latin. 


