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ABSTRAK
Jihan Nur Fajriyah. NIM 1708306017. KEPUASAN SISWA TERHADAP
PELAKSANAAN LAYANAN BIMBINGAN KARIR DAN BIMBINGAN
PRIBADI-SOSIAL DI SMK MUHAMMADIYAH BUDI TRESNA WATUBELAH
KABUPATEN CIREBON

Sekolah merupakan lembaga pendidikan formal yang sangat penting dan
fungsinya untuk mengembangkan diri dan memperoleh ilmu serta skill atau
keterampilan. Banyak siswa memiliki pribadi unik dengan segala karakteristiknya,
dengan begitu banyak terdapat perbedaan antara individu satu dengan individu
yang lainnya. Oleh karena itu dalam menghadapi masalah-masalah siswa yang
beragam pun mereka perlu mendapatkan bantuan untuk memecahkannya seperti
layanan khusus misalnya melalui bimbingan dan konseling agar setiap peserta
didik/konseli betul-betul mencapai kompetensi perkembangan atau pola
perilaku yang diharapkan sehingga akan berimbas pada kepuasan dari layanan
bimbingan dan konseling yang diberikan oleh guru BK. Dan tujuan dari penelitian
ini yaitu untuk: pertama, untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan layanan
bimbingan karir, kedua, untuk mengetahui pelaksanaan layanan bimbingan
pribadi-sosial, dan ketiga, untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan layanan
bimbingan karir dan layanan bimbingan pribadi-sosial.

Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis survey.
Populasi dari penelitian ini adalah siswa kelas XII SMK Budi Tresna
Muhammadiyah Watubelah Kab.Cirebon yang berjumlah 263 siswa. Teknik
sampling yang digunakan adalah simple random sampling, sampel yang diambil
adalah 20% dari jumlah populasi yang berjumlah 263 siswa yaitu sebanyak 53
siswa. Dan teknik pengumpulan data melalui kuesioner, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian ini dapat diperoleh bahwa, pertama, pelaksanaan layanan
bimbingan karir masih belum terjadwal karena itu pelaksanaannya tidak menentu,
kedua, pelaksanaan layanan bimbingan pribadi-sosial masih belum terjadwal
karena itu pelaksanaannya tidak menentu., ketiga, hasil penelitian pada layanan
bimbingan karir berdasarkan hasil instrumen memperoleh nilai sebesar 60,4%,
dengan nilai rata-rata 84,21 sedangkan pada layanan bimbingan pribadi-sosial
memperoleh nilai sebesar 62,3%, dengan nilai rata-rata 84,87. Dengan demikian
bahwa tingkat kepuasan siswa terhadap pelaksanaan layanan bimbingan karir dan
bimbingan pribadi-sosial di SMK Budi Tresna Muhammadiyah Watubelah
Kabupaten Cirebon berada pada kategori tidak puas.

Kata Kunci : Kepuasan Siswa, Bimbingan Karir, Bimbingan Pribadi-Sosial



ABSTRACT

Jihan Nur Fajriyah. NIM 1708306017. STUDENT SATISFACTION WITH
THE IMPLEMENTATION OF CAREER GUIDANCE AND PERSONAL-
SOCIAL GUIDANCE SERVICES AT SMK MUHAMMADIYAH BUDI
TRESNA WATUBELAH, CIREBON REGENCY.

Schools are formal educational institutions that are very important and
their function is to develop themselves and acquire knowledge and skills. Many
students have unique personalities with all their characteristics, with so many
differences between one individual and another. Therefore, in dealing with the
problems of various students, they need to get help to solve them such as special
services, for example through guidance and counseling so that each student /
counselee really achieves the developmental competence or expected behavior
pattern so that it will impact on satisfaction from the service. guidance and
counseling provided by the BK teacher. And the purpose of this research is to:
first, to find out how the implementation of career guidance services, second, to
know the implementation of personal-social guidance services, and third, to find
out how the level of satisfaction of career guidance services and personal-social
guidance services.

The method in this research is quantitative with the type of survey. The
population of this study was the class XII students of SMK Budi Tresna
Muhammadiyah Watubelah Kab.Cirebon, amounting to 263 students. The
sampling technique used is simple random sampling, the sample taken is 20% of
the total population of 263 students, namely 53 students. And data collection
techniques through questionnaires, interviews and documentation.

The results of this study can be obtained that, first, the omplementation of
career guidance services is still not scheduled because of that its implementation
is uncertion, second, the implementation of personal-social guidance services is
still not scheduled because of that its implementation is uncertion, and third, the
results of research on career guidance services based on instrument results
obtained a score of 60.4%, with an average value of 84.21 while personal-social
guidance services obtained a score of 62.3%, with an average value of 84.87.
Thus, the level of student satisfaction with the implementation of career guidance
and personal-social guidance services at Budi Tresna Muhammadiyah Vocational
School, Watubelah, Cirebon Regency is in the dissatisfied category.

Keywords: Student Satisfaction, Career Guidance, Personal-Social Guidance
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