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ABSTRAK

Aminah. NIM: 1708202022, “ANALISIS PENGARUH PERSEPSI,
PENGETAHUAN, DAN SIKAP NASABAH TERHADAP KEBERADAAN
BANK SYARIAH STUDI KASUS PADA BANK SYARIAH MANDIRI KCP
CIREBON PLERED”. 2021.

Bank Syariah merupakan lembaga keuangan yang bertugas menghimpun
dana dan menyalurkan dana serta memberikan jasa-jasa lainnya yang
berdasarkan pada asas kemitraan, keadilan, transparansi, dan universal serta
melakukan kegiatan usaha perbankan berdasarkan prinsip-prinsip syariah.
Perkembangan perbankan syariah saat ini cukup pesat akan tetapi masih ada
nasabah yang memiliki tanggapan yang sulit untuk merumuskan persepsidan
memiliki pengetahuan yang minim serta sikap yang kurang baik tentang bank
syariah yang disebabkan oleh beberapa faktor. Pertama, kurangnya sosialisasi
yang dilakukan yang dilakukan oleh pihak bank syariah. Kedua, nasabah masih
terbiasa dengan kehadiran bank konvensional.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi
terhadap keberadaan bank syariah?, bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap
keberadaan bank syariah ?, bagaimana pengaruh sikap nasabah terhadap
keberadaan bank syariah ?, dan bagaimana pengaruh persepsi, pengetahuan, dan
sikap nasabah terhadap keberadaan bank syariah?. Jenis penelitian ini adalah
penelitian lapangan (field research), dan bersifat deskriptif kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Cirebon Plered.
Populasi penelitian sebanyak 1200 nasabah dengan sampel 92 orang nasabah.
Penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada nasabah Bank
Syariah Mandiri KCP Cirebon Plered dengan menggunakan teknik sampling
insedental.

Hasi penelitian ini menyatakan bahwa persepsi nasabah terhadap keberadaan
bank syariah masuk kedalam kategori rendah dengan hasil signifikan 0,238,
pengetahuan terhadap keberadaan bank syariah ini masuk kedalam kategori
sangat rendah dengan hasil 0,030, sikap nasabah terhadap keberadaan bank
syariah ini masuk kedalam kategori tinggi dengan hasil signifikan 0,722, dan
persepsi, pengetahuan, dan sikap nasabah terhadap keberadaan bank syariah ini
masuk kedalam kategori sangat rendah denhan hasil signifikan 0,018. Dari hasil
penelitian tersebut adanya persepsi, pengetahuan, dan sikap nasabah ini
berpoengaruh bagi keberadaan bank syariah, semakin baik persepsi,
pengetahuan, dan sikap nasabah maka akan semakin baik pula keberadaan bank
syariah.

Kata Kunci : Persepsi, Pengetahuan,dan Sikap Nasabah ,Bank Syariah



ABSTRACT

Aminah. NIM: 1708202022, "ANALYSIS OF THE EFFECT OF CUSTOMER
PERCEPTION, KNOWLEDGE, AND ATTITUDE TO THE EXISTENCE OF
SHARIA BANKS A CASE STUDY ON BANK SYARIAH MANDIRI, KCP
CIREBON PLERED". 2021.

Sharia Bank is a financial institution that is tasked with raising funds and
channeling funds and providing other services based on the principles of
partnership, fairness, transparency and universalism as well as conducting
banking business activities based on sharia principles. The development of
Islamic banking is currently quite rapid but there are still customers who have
difficult responses to formulating perceptions and have minimal knowledge and
unfavorable attitudes about Islamic banks due to several factors. First, the lack of
socialization carried out by Islamic banks. Second, customers are still accustomed
to the presence of conventional banks.

This study aims to determine how the influence of perceptions on the existence
of Islamic banks? How is the influence of knowledge on the existence of Islamic
banks? How is the influence of customer attitudes on the existence of Islamic
banks? And how is the influence of customer perceptions, knowledge, and
attitudes on the existence of Islamic banks ?. This type of research is field
research (field research), and is descriptive quantitative in nature. The population
in this study were customers of Bank Syariah Mandiri KCP Cirebon Plered. The
study population was 1200 customers with a sample of 92 customers. This
research was conducted by distributing questionnaires to customers of Bank
Syariah Mandiri KCP Cirebon Plered using incedental sampling technique.

The result of this study states that customer perceptions of the existence of
Islamic banks fall into the low category with a significant result of 0.238,
knowledge of the existence of this Islamic bank is included in the very low
category with a result of 0.030, customer attitudes towards the existence of this
Islamic bank fall into the high category with a significant result of 0.722. , and
perceptions, knowledge, and attitudes of customers towards the existence of this
Islamic bank fall into the very low category with a significant result of 0.018.
From the results of this study, the perception, knowledge, and attitudes of these
customers have an effect on the existence of Islamic banks, the better the
perceptions, knowledge and attitudes of customers, the better the existence of
Islamic banks.

Keywords: Perception, Knowledge, and Customer Attitudes, Islamic Bank
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pengalihan huruf Arab-Indonesia dalam naskah ini didasarkan atas Surat
Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia, tanggal 22 Januari 1988, No. 158/1987 dan
0543.b/U/1987, sebagaimana yang tertera dalam buku Pedoman Transliterasi
Bahasa Arab (A Guide to Arabic Tranliterastion), INIS Fellow 1992.

A Konsonan

Arab Latin Arab Latin
f a b Th
- b h Zh
& t & ‘
& ts a Gh
d j o 3
c h 3 Q
¢ kh d K
3 d J L
3 dz a M
J r O N
> z 3 w
o S 5 H
o sy 3 /
e sh ¢ Y
ol dl

B. Vokal Panjang dan Diftong

Arab Latin Arab Latin
i & (a panjang) & Aw
& (i panjang) é ay
jj::- 0 (U panjang)
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