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ABSTRAK

Inas Azizah. NIM: 1708203142, “STRATEGI PEMASARAN ONLINE DAN
METODE KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN
PERSPEKTIF ISLAM DI MASA PANDEMI COVID 19”. 2021.

Pandemic Covid-19 ini memberikan dampak yang cukup besar bagi para
pelaku bisnis. Pemecahan masalah untuk keluar dari keadaan ini adalah
melakukan transformasi saluran bisnis mereka melalui pendekatan digital.
Tindakan perubahan ini dapat diartikan sebagai upaya untuk mempercepat bisnis
dengan melibatkan alat teknologi yaitu dengan menggunakan sistem Pemasaran
online. Pemasaran mempunyai peran penting dalam sebuah bisnis pada suatu
perusahaan. Baik perusahaan berskala nasional maupun internasional
membutuhkan seorang marketer yang handal dalam memasarkan produk atau
jasa. Keberhasilan suatu produk yang diterima oleh target pasar tidak hanya
ditentukan oleh murah nya harga produk tetapi ditentukan juga oleh strategi
pemasaran yang dilakukan.

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Pemasaran
online dan Metode Komunikasi dalam meningkatkan.penjualan Perspektif Islam
di masa pandemic, covid-19 yang- digunakan -pada’.toko Cherryonfashion.
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, data yang dikumpulkan dengan
cara wawancara, - observasi, dokumentasi kemudian ' dianalisis dengan
menggunakan metode deskriptif analisis.-1). Adapun hasi dari penelitian ini:
Strategi pemasaran-online di toko Cherryonfashion dalam perspekif Islam pada
masa pandemic Covid 19 adalah dengan menerapkan strategi bauran pemasaran
4P (product, price, place, promotion) yang di dalamnya terdapat nilai-nilai Islam
seperti siddiq, amanah, tabligh, fatonah dengan karakteristik ketuhanan, akhlak,
realistis, humanistis-pada prinsip-ikhtiar, -manfaat, ramanah, nasihat, keadilan,
transparan, kejujuran-dan-ikhlas. 2). Metode, Komunikasi yang digunakan oleh
Cherryonfashion pada saat Pandemic Covid 19 -dalam menarik minat beli
konsumen vyaitu metode Redundancy, Metode Informatif, Metode Edukatif,
Metode Persuasif dan Metode Canalizing. Dari kelima metode yang digunakan
menghasilkan respon yang positif.dari calon kensumen.

Kata Kunci  : Strategi Pemasaran, Metode Komunikasi, Pemasaran Perspektif

Islam



ABSTRACT

Inas Azizah. NIM: 1708203142, “ONLINE MARKETING STRATEGIES AND
COMMUNICATION METHODS IN IMPROVING ISLAMIC PERSPECTIVE
SALES IN THE TIME OF THE COVID 19 PANDEMIC”. 2021.

The Covid-19 pandemic has had a significant impact on businesses. The
solution to get out of this situation is to transform their business channels through
a digital approach. This change action can be interpreted as an effort to
accelerate business by involving technological tools, namely by using an online
marketing system. Marketing has an important role in a business in a company.
Both national and international scale companies need a reliable marketer in
marketing their products or services. The success of a product that is accepted by
the target market is not only determined by the low price of the product but is also
determined by the marketing strategy carried out.

This study aims to determine online marketing strategies and

communication methods in increasing sales of Islamic perspective during the
covid-19 pandemic used at Cherryonfashion stores. This study uses qualitative
research, data collected by interview, observation, documentation and then
analyzed using descriptive analysis method.
This study aims to determine online marketing strategies and communication
methods in increasing sales of Islamic perspective during the covid-19 pandemic
used at Cherryonfashion stores. This study uses qualitative research, data
collected by means of interviews, observation, documentation and then analyzed
using descriptive analysis method. 1). The results of this study: The online
marketing strategy at the Cherryonfashion store from an- Islamic perspective
during the Covid 19 pandemic is to apply a 4P marketing mix strategy (product,
price, place, promation), which includes Islamic values sueh as siddig, amanah,
tabligh , fatonah with the characteristics of divinity, morals, realistic, humanistic
on the principles of endeavor, benefit, trust,.advice, justice, transparency, honesty
and sincerity. 2). The communication methods used by Cherryonfashion during
the Covid-19 Pandemic 'in attracting consumer buying interest were the
Redundancy method, the ' Informative Method,the 'Educational Method, the
Persuasive Method and the Canalizing ‘Method. Of the five methods used to
produce a positive response from potential customers.

Keywords: Marketing Strategy, Communication Method, Islamic Perspective
Marketing
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.
A. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& $a S es(dengan titik diatas)
z Jim J Je

z ha h ha(dengan titik dibawah)
& Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Vi zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin sy es dan ye
o= s.ad $ es (dengan titik dibawah)
= dad d de(dengan titik dibawah)
L ta t te(dengan titik dibawah)
35} za z zet(dengan titik dibawah)
i ‘ain — Apostrofterbalik

¢ Gain G Ge
- Fa F Ef

S Qaf Q Qi

<l Kaf K Ka

XiX



J Lam L El

2 Mim M Em

o Nun N En

g Wau w We

0 Ha H Ha

3 Hamzah ’ Apostrof
< Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal''bahasa Arab yang lambangnya tandaatau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
I Fathah A A
! Kasrah | I
I Dammah U U
Contoh :
(S > kataba
Oms ¥ hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab. yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
&) fathah dan ya ai adan i
3 fathah dan wau au adanu
Contoh :
G = kaifa
J = gaula

XX




C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama
s fathah dan alif / ya A a dan garis atas
S fathah dan ya I i dan garis atas
PE dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :
cla =mata
= =rama
ds =gila
&% = yamuti

D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :

Qb ¥ 1 aay =raudah al-atfal atau raudatul atfal
dalh =talhah

Lsal) = al-hikmah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi

XXi



ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
(b} = rabbana
(m = nu’_‘ima
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
Y¥.Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti-huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya; yaitu /l/ diganti-dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu :Contoh :
Byl = ad-dahru Gl |
Jall = an-namlu QT

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

asy-syamsu

al-lailu

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan sesuai

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Contoh :

Jyaat | - al-gamaru all = al-fagru

Caad | — al-gaibu i al-‘ainu
Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak
diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa
alif.

Contoh :

H

syai'un Sl = umirtu

B

L
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5] = inna K= akala

Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasia dalah Kkata,
istilah, kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah
atau kalimat yang sudah lazim dan menja dibagian dari pembendaharaan
bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia,
tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an
(dari al-Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut
menjadi bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus
ditransliterasi secara utuh, contoh:

Fi zilal al-Qur’an

Al-Sunnahgabl al-tadwin

Al-‘Ibarat bi umum al-lafzla bi khusus al sabab.

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem .tulisan Arab huruf ‘kapital tidak dikenal,
dalam transhterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti-berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia-yang Disempurnakan,
antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis-huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila-nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandang. Contoh*:

Jo¥liaihg = Wa ma Muhammad illa rasul

Gl &5 4 3B = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan
kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan. Contoh :

Giaa Ha¥ 1 = Lillahi al-amru jami’an

Wallahu bi kulli syai’in ‘alim

XXiii



J. Lafz al-Jalalah ()

Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf
lainya atau berkedudukan sebagai mudafilaih (prasa nominal),
ditranliterasi tanpa huruf hamzah, contoh :

Ak dinullzh

4l :billah

Adapun ta marbti’tahdiakhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf (t), contoh :

AP : hum fi rahmatillah.
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