
 

 
 

PENGARUH COMPUTER SELF EFFICACY DAN 

KEMUDAHAN TERHADAP MINAT PENGGUNAAN E-SPT 

PERSPEKTIF PRINSIP DASAR EKONOMI ISLAM PADA 

PELAPORAN PAJAK DI KABUPATEN CIREBON 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon Sebagai 

Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

 

Disusun Oleh:  

 

Casrika 

1608203061 

 

 

 

 

 

 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYEKH NURJATI CIREBON 

TAHUN 1441 H/2020 M



i 
 

 
 

ABSTRAK 

CASRIKA. NIM 1608203061. “Pengaruh Computer Self Efficacy Dan 

Kemudahan Terhadap Minat Penggunaan E-SPT Perspektif Prinsip Dasar 

Ekonomi Islam Pada Pelaporan Pajak Di Kabupaten Cirebon”, 2020. 

Pemerintah dalam memanfaatkan kemajuan teknologi informasi bertujuan 

untuk mempererat hubungan antara pemerintah dengan masyarakat dan juga 

mengolah data-data atau suatu informasi yang ditujukan untuk kepentingan 

masyarakat. Dengan memanfaatkan teknologi informasi maka pemerintah 

khususnya Kementerian Keuangan Republik Indonesia membuat sebuah aplikasi 

khusus pajak yaitu aplikasi E-SPT (Elektronik- Surat Pemberitahuan). E-SPT 

ialah sebuah aplikasi yang dibuat oleh Direktorat Jendral Pajak Kementrian 

Keuangan Republik Indonesia untuk digunakan oleh wajib pajak dalam 

memudahkan penyampaian surat pemberitahuannya. Pengguna aplikasi E-SPT 

ialah wajib pajak yang sudah memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), 

sehingga merekalah yang wajib pajak.  

Metode yang dipakai dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, data yang dikumpulkan dengan cara kuesioner, dan wawancara. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh computer self efficacy dan 

kemudahan terhadap minat penggunaan aplikasi E-SPT dalam pelaporan pajak di 

Kabupaten Cirebon secara parsial dan simultan. Penentuan sample yaitu dengan 

menggunakan teknik sample Purposive Sampling dengan 300 wajib pajak restoran 

yang terdaftar di Badan Pengelolaan Pendapatan Kabupaten Cirebon, maka 

sample yang diambil sebagai penelitian jika menggunakan rumus sholvin dengan 

tingkat kepercayaan 90% dan tingkat eror 10% adalah sebanyak 75 wajib pajak 

restoran. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukan bahwa faktor 

computer self efficacy dan kemudahan secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap minat penggunaan aplikasi E-SPT dengan nilai Fhitung (63,849) > Ftabel 

(3,12) dengan nilai signifikan yang lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000. Sehingga 

dengan hal ini dinyatakan bahwa variabel computer self efficacy dan kemudahan 

secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap minat penggunaan E-SPT 

dalam pelaporan pajak di Kabupaten Cirebon. Dan setelah melakukan pengujian 

secara parsial untuk variabel computer self efficacy ditemukan bahwa untuk nilai 

thitung (-0,359) <  ttabel (1,993) diikuti dengan pernyataan sighitung (0,721) > 0,05 

sehingga dengan hal ini dinyatakan bahwa  computer self efficacy secara parsial 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan aplikasi E-

SPT dan hasil pengujian secara parsial variabel kemudahan ditemukan bahwa 

untuk nilai thitung (7,237)  >  ttabel (1,993) diikuti dengan pernyataan sighitung (0,000) 

< 0,05 sehingga dengan hal ini dinyatakan bahwa kemudahan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan E-SPT dalam 

pelaporan pajak di Kabupaten Cirebon. Dalam ekonomi Islam sendiri terdapat 

beberapa prinsip dalam ekonomi Islam yang menjadi pembeda dengan sistem 

ekonomi lainnya. Prinsip-prinsip ini memberikan landasan dan panduan dalam 

menjalankan aktivitas perekonomian secara Islam. 

 

Kata Kunci: Computer Self Efficacy, Kemudahan,  E-SPT dan Minat 

Penggunaan 
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ABSTRACT 
 

CASRIKA. NIM 1608203061. "The Influence of Computer Self Efficacy and 

Ease of Interest in the Use of E-SPT in The Perspecive Of Basic Principles Of 

Islamic Economics In Tax Reporting in Cirebon Regency", 2020. 

 

The government in utilizing advances in information technology aims to 

strengthen relations between the government and the community and also process 

data or information that is intended for the benefit of the community. By utilizing 

information technology, the government, especially the Ministry of Finance of the 

Republic of Indonesia, made a special tax application, namely the E-SPT 

(Electronic-notification of tax due) application. E-SPT is an application made by 

the Directorate General of Tax of the Ministry of Finance of the Republic of 

Indonesia to be used by taxpayers in facilitating the delivery of their notification. 

Users of the E-SPT application are taxpayers who already have a Taxpayer 

Registration Number (NPWP), so they are the taxpayers. 

The method used in this study uses quantitative methods, data collected by 

questionnaire, and interview. This study aims to determine the effect of computer 

self-efficacy and ease of interest in the use of E-SPT applications in tax reporting 

in Cirebon Regency partially and simultaneously. Determination of the sample is 

by using the purposive sampling technique with 300 restaurant taxpayers 

registered with the Cirebon Regency Revenue Management Agency, the sample 

taken as a study if using the Sholvin formula with a 90% confidence level and an 

error rate of 10% is 75 restaurant taxpayers. 

The results obtained from this study indicate that the factors of computer 

self-efficacy and simplicity simultaneously have a significant effect on the interest 

in using the E-SPT application with a value of Fcount (63.849) > Ftable (3.12) with a 

significant value smaller than 0.05 which is 0.000 . So with this it is stated that the 

computer self-efficacy and convenience variables positively and significantly 

influence the interest in using the E-SPT application in tax reporting in Cirebon 

Regency. And after testing partially for the computer self-efficacy variable, it was 

found that for the tcount (-0.359) < ttable (1.993) followed by the statement sigcount 

(0.721) > 0.05 so that it was stated that the computer self-efficacy partially had no 

positive effect and significant to the interest in using the E-SPT application and 

the partial test results of the ease variable was found that for the tcount (7.237)  > 

ttable (1.993) followed by the statement sigcount (0,000) < 0.05 so that it is stated 

that ease partially influences positive and significant impact on the interest in 

using the E-SPT application in tax reporting in Cirebon Regency. In teh Islamic 

economy it self, there are several principles in Islamic economics that differentiate 

it from other economics systems. These principles provide the foundation and 

guidance in carrying out economic activities in an Islamic way. 

  

Keywords: Computer Self Efficacy, Ease, E-SPT Application and Interest in Use 
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 الملخص

-Eذأش١ش اٌىفاءج اٌزاذ١ح ٌٍحاعٛب ٚعٌٙٛح الا٘رّاَ فٟ اعرخذاَ . " ۱۶۳۳۲۰۳۶۱  : سلُ اٌرغعً .واعش٠ىا

SPT ِٟششتْٛ فٟ إػذاد اٌرماس٠ش اٌضش٠ث١ح فٟ  ِٕطمح فٟ ِٕظٛس اٌّثادئ الأعاع١ح ٌلالرصاد الإعلا” ، 

۳۲۳۲. 

١ا اٌّؼٍِٛاخ إٌٝ ذؼض٠ض اٌؼلالاخ ت١ٓ ذٙذف اٌحىِٛح فٟ الاعرفادج ِٓ أٚظٗ اٌرمذَ فٟ ذىٌٕٛٛظ

ِٓ خلاي اعرخذاَ . اٌحىِٛح ٚاٌّعرّغ ، ٚوزٌه ِؼاٌعح اٌث١أاخ أٚ اٌّؼٍِٛاخ اٌّخصصح ٌّصٍحح اٌّعرّغ

ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ، لذِد اٌحىِٛح ، ٚخاصح ٚصاسج اٌّا١ٌح فٟ ظّٙٛس٠ح إٔذ١ٔٚغ١ا ، ذطث١مًا ضش٠ث١اً 

٘ٛ ذطث١ك ذمذِٗ اٌّذ٠ش٠ح اٌؼاِح  E-SPT(. الإخطاس الإٌىرشٟٚٔخطاب ) E-SPTخاصًا ، ٚ٘ٛ ذطث١ك 

ٌٍضشائة تٛصاسج اٌّا١ٌح فٟ ظّٙٛس٠ح إٔذ١ٔٚغ١ا ١ٌرُ اعرخذاِٗ ِٓ لثً دافؼٟ اٌضشائة ٌرغ١ًٙ ذغ١ٍُ 

اٌضشائة اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ تاٌفؼً سلُ ذؼش٠ف دافغ اٌضشائة  ُْ٘ دافؼٛ E-SPTذطث١ك  ِْغرخذِٛ. إخطاسُ٘

(NPWP )ٌ ،افؼٛ اٌضشائةُٙ دذ٠. 
أعا١ٌة اٌى١ّح ٚاٌث١أاخ اٌرٟ ذُ ظّؼٙا ػٓ طش٠ك الاعرث١اْ ثحس ٘ٛ اٌ اذغرخذَ اٌطش٠مح فٟ ٘ز

-Eإٌٝ ذحذ٠ذ ذأش١ش اٌىفاءج اٌزاذ١ح ٌٍىّث١ٛذش ٚعٌٙٛح الا٘رّاَ تاعرخذاَ ذطث١ماخ  ثحسذٙذف ٘زا اٌ. ٚاٌّماتٍح
SPT ٠رُ ذحذ٠ذ اٌؼ١ٕح تاعرخذاَ ذم١ٕح . ا ٚفٟ ٚلد ٚاحذظضئ١ً  ششتْٛ فٟ إػذاد اٌرماس٠ش اٌضش٠ث١ح فٟ  ِٕطمح

س٠عٕغٟ ،  ششتْٛ حص١ٌٛحٚواٌح إداسج  فٟدافغ ضشائة ِطؼُ ِغعً ۳۳۳ػ١ٕح أخز اٌؼ١ٕاخ اٌٙادفح ِغ  

 ۵٥٪ ٘ٛ ۳۱٪ ِٚؼذي خطأ ٠۳ِغ ِغرٜٛ شمح   Sholvinاٌؼ١ٕح اٌّأخٛرج وذساعح إرا واْ اعرخذاَ ص١غح 

 .دافغ ضشائة ِطؼُ
إٌٝ أْ ػٛاًِ اٌىفاءج اٌزاذ١ح ٌٍحاعٛب  ٌثحساا ط اٌرٟ ذُ اٌحصٛي ػ١ٍٙا ِٓ ٘زذش١ش إٌرائ

 < (٠۴۰٦۳۶)  hitungFتم١ّح  E-SPTٚاٌثغاطح فٟ ٔفظ اٌٛلد ٌٙا ذأش١ش وث١ش ػٍٝ الا٘رّاَ تاعرخذاَ ذطث١ك 

tabelF (۲۱٦۳) ِٓ ًح ٌٍىّث١ٛذش ٌزٌه ، ٠زوش أْ ِرغ١شاخ اٌىفاءج ٚاٌشاحح اٌزاذ١. ۳۳٦۳أٞ  ۵۳٦۳ تم١ّح أل

 فٟ إػذاد اٌرماس٠ش اٌضش٠ث١ح فٟ ِٕطمح E-SPTذؤشش تشىً إ٠عاتٟ ُِٚٙ ػٍٝ الا٘رّاَ تاعرخذاَ ذطث١ك 

 ( - hitung tٚتؼذ الاخرثاس اٌعضئٟ ٌّرغ١ش اٌىفاءج اٌزاذ١ح ٌٍىّث١ٛذش ، ٚظذ أٔٗ تإٌغثح ٌٍحغاب. ْٛششت

٠۳۳٦۳) >  abeltt) ۳٠٠٦۱ )   ِْرثٛػًا تث١ا )sighitung ۱۲٥٦۳ (> ۵۳٦۳   ْتح١س ذُ الإشاسج إٌٝ أ

ٚٔرائط  E-SPTاٌىفاءج اٌزاذ١ح ٌٍىّث١ٛذش ٌُ ٠ىٓ ٌٙا ذأش١ش إ٠عاتٟ ظضئ١اً ٚا٘رُ تالا٘رّاَ تاعرخذاَ ذطث١ك 

 sighitungِرثٛػًا تثٟ ( ttabel )  ۳٠٠٦۱ < (٥۳۲٦٥) hitung tالاخرثاس اٌعضئٟ ٌّرغ١ش عٌٙٛح اٌؼصٛس ػٍٝ

٠زُوش أْ اٌغٌٙٛح ذؤشش ظضئ١اً ذأش١ش إ٠عاتٟ ٚوث١ش ػٍٝ الا٘رّاَ تاعرخذاَ ذطث١ك ٌزٌه (  ۵۳٦۳ > (۳۳۳٦۳

E-SPT في الاقتصاد الإسلامي نفسه ، هناك عدة مبادئ في  .ْ ششتٛ فٟ إػذاد اٌرماس٠ش اٌضش٠ث١ح فٟ ِٕطمح

يه في ممارسة الأنشطة الاقتصاد الإسلامي تميزه عن الأنظمة الاقتصادية الأخرى. توفر هذه المبادئ الأساس والتوج
 ا

 
 ٚالا٘رّاَ فٟ الاعرخذاَ E-SPTاٌىفاءج اٌزاذ١ح ٌٍىّث١ٛذش ، عٌٙٛح ، ذطث١ك : اٌىٍّاخ اٌشئ١غ١ح 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 śa Ś Es (dengan titik ز

diatas) 

 Jim J Je ض

 ḥ a ḥ غ
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik ر

diatas) 

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin Ş Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Ş a Ş ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ Zet (dengan titik ظ
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dibawah) 

 ain –„ koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

ٖ Ha H Ha 

 Hamzah  ‟ Apostrof ء

ٜ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau 

monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

 ُُ  Dammah U U 

 

Contoh : 

 kataba  =  وَرةََ 

 su‟ila =  طُءِيَ 

 َٓ  hasuna =  حَغُ

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ٞ fathah dan ya Ai a dan i 

ٚ fathah dan wau Au a dan u 

 

Contoh : 

 kaifa =  وَىْف

يَ  ْٛ  qaula =  لَ

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 fathah dan alif / ya Â a dan garis atas ٠ا

ٞ fathah dan ya I i dan garis atas 

 ُٚ  dammah dan wau Ú u dan garis atas 

  

Contoh : 

ًَ عُثْحاَ ٔهََ   qala subhanaka =  لَ

 ِٗ  iz qala yusufu li abihi = ارَِ لايََ ىُٛ عُفُ لِاَ تىِْ

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 
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Contoh : 

ضَُٗ ا لْاَ طفاَيْ  ْٚ  raudah al-atfal atau raudatul atfal = سَ 

ٍْحَُٗ   talhah =   طَ

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam 

transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

اَ   rabbana = سَتَّٕ

 َُ  nu‟   „ima = ٔؼُِّ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ي ا. 

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 sy ػ .T 8 خ .1

 ṣ ص .Ś 9 ز .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ر .4

 ẓ ظ .R 12 س .5

 l ي .Z 13 ص .6

 S 14. ْ n ط .7

Contoh : 

ْ٘شُ  ظُ   ad-dahru = اَ ٌذَّ  ّْ  asy-syamsu = اَ ٌشَّ

 ًُ ّْ ٌَْٕ ًُ    an-namlu = اَ  اَ ٌٍَّىْ   = al-lailu 
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b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ن .J 10 ض .3

 ḥ 11. َ M غ .4

 Kh 12. ٚ W خ .5

 H ٖ .13 ‟− ع .6

 G 14. ٞ Y ؽ .7

 

Contoh : 

شُ  َّ ٌْم    al-qamaru =  اَ 

ٌْفمَْشُ   اَ   = al-faqru 

ٌْغَىْةُ   al-gaibu = اَ 

 ُٓ ٌْؼَىْ  al-„ainu =  اَ 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal 

kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

 

شْخُ    syai‟un = شَىْئ   ِِ  umirtu = أُ

 َّْ ًَ    inna = اٍ  akala  = أوََ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh : 
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ٌْخٍَىًِْ ُُ ا ِ٘ىْ  ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =   اتِْشَا

شْعَٙا ُِ َٚ عْش ىٙاَ  َِ  ِ ُِ اللََّّ  Bissmillahi majraha wa mursaha = تغِْ

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, 

antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri 

dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandang. Contoh : 

يِّ  ْٛ ذِّ الاَّسَعُ َّّ حَ ُِ ا  َِ َٚ   = Wa ma Muhammad illa rasul 

 َٓ ىْ ِّ ٌْؼَاٌَ ِ سَبِّ ا ذُ لِِلَّّ ّْ ٌْحَ  Alhamdu lillahi rabbil-„alamin =  اَ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh : 

ىْؼًا ِّ شُ ظَ ِْ ِ ا لْاَ  Lillahi al-amru jami‟an = لِِلِّّ

 ُِّ ًِّ شَىْئ ػٍَىِْ ُ تىُِ اللََّّ َٚ  = Wallahu bi kulli syai‟in „alim 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama 

Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. 

Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi 

Arab-Latin. 




