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ABSTRAK

MIFTAH HIDIN. Nim: 1413233091. “PENGARUH RISIKO, PERSEPSI
KEBERMANFAATAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT NASABAH
MENGGUNAKAN MOBILE BANKING (Studi Pada Nasabah Bank Mandiri Syariah
Kantor Cabang Majalengka)” Skripsi

Perubahan dunia yang begitu cepat telah memaksa produsen dan para penjual berfikir
keras agar tetap eksis di dunianya, perubahan ini diakibatkan oleh berbagai sebab seperti
pesatnya pertumbuhan dan perkembangan teknologi, baik teknologi mesin maupun alat-alat
berat, terlebih lagi teknologi telekomunikasi. dibidang teknologi telekomunikasi mobile
bangking muncul untuk menarik minat nasabah agar tetap bisa bersaing didunia perbankan.
Oleh sebab itu, penelitian inibertujuan untuk mengetahui pengaruh risiko, kebermanfaatan
dan kepercayaan terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dengan pengumpulan data melalui kuesioner. Dengan jumlah
responden 91 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji realibilitas metode
transformasi data, uji asumsi klasik, uji regresi berganda, koefisien determinasi dan uiji
hipotesis. Dimana semua pengujian tersebut menggunakan alat bantu program SPSS versi 21.

Berdasarkan hasil uji validitas dan realibilitas setiap item pernyataan pada variabel
risiko, kebermanfaatan, kepercayaan dan minat dinyatakan valid dan realibel. pada uji t dapat
diketahui bahwa variabel kebermanfaatan berpengaruh terhadap minat, berdasarkan thiwung
sebesar 6,214 dan twpe 1,66216. Maka diketahui thiung > el (6,214 > 1,66216) dan angka
signifikan sebesar 0,000 < 0,05 hal ini berarti H, ditolak dan H, diterima. variabel risiko
berpengaruh terhadap minat, berdasarkan nilai thiwung Sebesar 3,723 dan tiane 1,66216. Maka
diketahui thiung > tanel (3,723 > 1,66216) dan angka signifikan sebesar 0,000 < 0,05 hal ini
berarti H, ditolak dan H, diterima. variabel kepercayaan berpengaruh terhadap minat,
berdasarkan thiwng Sebesar 5,712 dan tupe 1,66216. Maka diketahui thitung > taber (5,712 >
1,66216) dan angka signifikan sebesar 0,000 < 0,05 hal ini berarti H, ditolak dan H, diterima.
Dari uji f menjelaskan variabel risiko, kebermanfaatan dan kepercayaan berpengaruh terhadap
minat nasabah menggunakan Mobile Banking. Koefisien determinasi sebesar 61,2% sisanya
sebesar 38,8% yang tidak dimasukan kedalam penelitian ini.

Kata kunci: risiko, kebermanfaatan, kepercayaan, minat nasabah, Mobile Banking



ABSTRACT

MIFTAH HIDIN. Nim: 1413233091. THE INFLUENCE OF RISK, BENEFITS AND
TRUST ON CUSTOMER'S INTEREST USING MOBILE BANKING IN BAND
MANDIRI SYARIAH OFFICE OF MAJALENGKA BRANCH "Thesis

Rapid changes in the world have forced producers and sellers to think hard to
continue to exist in their world, these changes are caused by various reasons such as the
rapid growth and development of technology, both machine technology and heavy equipment,
especially telecommunications technology. In the field of mobile telecommunications
technology, Bangking has emerged to attract customers to remain competitive in the banking
world. Therefore, this study aims to determine the effect of risk, usefulness and trust in

customer interests using mobile banking.

This research uses quantitative research. by collecting data through a questionnaire.
With the number of respondents 91 respondents. The data used in this study are primary data
Data analysis used validity test, reliability test of data transformation method, classic
assumption test, multiple regression test, coefficient of determination and hypothesis test.

Where all these tests use SPSS version 21 program tools.

Based on the results of the validity and reliability test of each statement item on the
risk variable, usefulness, trust and interest are declared valid and reliable. in the t test it can
be seen that the variable of usefulness influences interest, based on tcount of 6.214 and ttable
1.66216. Then it is known that tcount> ttable (6,214> 1,66216) and a significant number of
0,000 <0.05 this means that Ho is rejected and Ha is accepted. Risk variable influences
interest, based on tcount of 3,723 and ttable 1,66216. Then it is known that tcount> ttable
(3,723> 1,66216) and a significant number of 0,000 <0.05 this means that Ho is rejected and
Ha is accepted. the variable of trust influences interest, based on tcount of 5.712 and ttable
1.66216. Then it is known that tcount> ttable (5,712> 1,66216) and a significant number of
0,000 <0.05 this means that Ho is rejected and Ha is accepted. From the test f explains the
variables of risk, usefulness and trust affect customer interest using Mobile Banking. The
coefficient of determination of 61.2% and the remaining 38.8% were not included in this

study.

Keywords: risk, usefulness, trust, customer interest, Mobile Banking
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian

dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawabh ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& $a S Es(dengan titik diatas)

z Jim J Je

z ha h Ha(dengan titik
dibawah)

z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik
diatas)

D Ra R Er

J Zai Y4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
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o sa Es (dengan titik
dibawah)

o= dad De(dengan titik
dibawah)

b ta Te(dengan titik
dibawah)

35 za Zet(dengan titik
dibawah)

& ‘ain koma terbalik (diatas)

a Gain Ge

- Fa Ef

a Qaf Ki

& Kaf Ka

J Lam El

N Mim Em

g Nun En

S Wau We

° Ha Ha

3 Hamzah Apostrof

Ya Ye
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B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau
monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya
sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
—
Fathah A A
- Kasrah I I
Dammah U U
Contoh :
s 4 kataba
Jelm = su'ila
BN 7 hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
B
¢ fathah dan ya Al adani
—
K fathah dan wau | Au adanu
Contoh
s = kaifa
J% = qaula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.
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Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin
—
L T T |fathahdanalif/ | A a dan garis atas
ya
—
¢~ |fathahdanya I i dan garis atas
5 | dammah dan U u dan garis atas
wau
Contoh :
&l el (8 = gala subhanaka
A ¥ Gl SJE0 = iz gala yusufu li abihi

4. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a) Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
b) Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Qb ¥ 1 aay ) = raudah al-atfal atau raudatul atfal
Al = talhah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
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tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi syaddabh itu.

Contoh :
W) =" rabbana
(w = nu’ ‘ima

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ! J.
Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

a) Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. < T 8. o sy

2. & S 9. oa s

), 3 D 10. o2 d

4. 3 Z 11. L t

5 : R 12, L .

6. J z 13. Jd |

7. o S 14, U n

Contoh :

53 = ad-dahru S| = asy-syamsu
Jadl = an-namlu ghio = al-lailu

b) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan sesuai

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.
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Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. | a, i, u 8. - f
2. - B 9. ] q
3. z J 10. 4 k
4. z h 11. ? m
5, ¢ Kh 12. 5 W
6. & pre 13. > h
7. ¢ G 14, @ y

Contoh :

yaal : al-gamaru

Sl § 3 al-fagru

g # al-gaibu

Gl | = al- ‘ainu

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal Kkata,

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh :

°
£

L

§]

8. Penulisan Kata

syai’un

inna

"yl

-

&K

umirtu

akala

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :
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JUAH Zaly = ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil
Guiislp siadl oy = Bissmillahi majraha wa mursaha

9. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf Kkapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan
kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandang. Contoh :

Oy as g = Wa ma Muhammad illa rasul
Sl &y & i = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata
lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan. Contoh :

G Y14 = Lillahi al-amru jami’an
e A3 I8 iy = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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