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ABSTRAK 

 

ZAHROTUL AULIA, NIM: 1608203030, “PENGARUH PENGETAHUAN, 

SOSIALISASI DAN BAGI HASIL TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

MENABUNG DI BJB SYARI’AH KCP ARJAWINANGUN”, Skripsi 2020. 

Bank syariah merupakan sebuah lembaga keuangan yang berfungsi sebagai 

penghimpun dana dan menyalurkannya kepada masyarakat, sehingga aktivitas 

menghimpun dana (menabung) merupakan hal yang paling penting bagi bank dan 

nasabah. Di samping itu, nasabah yang menabung dibank BJB Syari’ah KCP 

Arjawinangun dipengaruhi oleh perilaku seorang konsumen, banyak faktor dalam 

pengambilan keputusan nasabah menabung di bank syari’ah, Sehingga 

menimbulkan rumusan masalah yaitu, apakah Pengetahuan, Sosialisasi dan Bagi 

Hasil baik secara parsial maupun secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah menabung di BJB Syari’ah KCP Arjawinangun. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan antara Pengetahuan, 

Sosialisasi dan Bagi Hasil terhadap keputusan nasabah menabung di Bank BJB 

Syari’ah KCP Arjawinangun. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan jumlah sampel 

sebanyak 97 responden. Namun 97 sampel tersebut merupakan batasan minimal. 

Dalam hal ini peneliti mengambil jumlah sampel sebanyak 100 sampel untuk 

mengantisipasi kesalahan. Dengan kriteria bahwa responden adalah Nasabah di 

Bank BJB Syariah KCP Arjawinangun.Teknik pengumpulan data menggunakan 

penyebaran angket, observasi, wawancara, dan dokumentasi serta teknik analisis 

data menggunakan bantuan SPSS versi 23.  

Berdasarkan hasil penelitian uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel 

Pengetahuan memperoleh hasil nilai thitung (2,130) > ttabel (1,290), artinya terdapat 

pengaruh pengaruh signifikan pengetahuan terhadap keputusan nasabah menabung. 

Variabel Sosialisasi memperoleh hasil nilai nilai thitung (1,835) > ttabel (1,290), 

artinya terdapat pengaruh pengaruh signifikan sosialisasi terhadap keputusan 

nasabah menabung. Variabel Bagi Hasil  memperoleh hasil nilai thitung (2,388) > 

ttabel (1,290), artinya terdapat pengaruh pengaruh signifikan Bagi Hasil terhadap 

keputusan nasabah menabung. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan nilai Fhitung 

(21,676) > nilai Ftabel (2,14) artinya terdapat pengaruh signifikan antara 

Pengetahuan,Sosialisasi dan Bagi Hasil terhadap keputusan nasabah menabung 

pada Bank BJB Syari’ah KCP Arjawinangun. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Sosialisasi , Bagi Hasil, Keputusan Nasabah 

Menabung. 
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ABSTRACT 

ZAHROTUL AULIA, NIM: 1608203030, "THE EFFECT OF 

KNOWLEDGE, SOCIALIZATION AND PROFIT SHARING  ON THE 

DECISION OF CUSTOMERS SAVING IN BJB SYARI'AH KCP 

ARJAWINANGUN"", Thesis 2020.  

Islamic banks are a financial institution that functions as a fundraiser and 

channel it to the public, so the activity of raising funds (saving) is the most 

important thing for banks and customers. In addition, customers who save at the 

BJB Syari'ah KCP Arjawinangun are influenced by the behavior of a consumer, 

many factors in customer decision making to save at a syari'ah bank, leading to the 

formulation of problems, whether knowledge, outreach and profit sharing either 

partially or simultaneously influences the customer's decision to save at BJB 

Syari'ah KCP Arjawinangun. This study aims to determine the effect partially and 

simultaneously between Knowledge, Socialization and Profit Sharing to customers' 

decision to save at BJB Syari'ah KCP Arjawinangun Bank. 

This research uses quantitative research with a sample size of 97 

respondents. However 97 of these samples are a minimum limit. In this case the 

researcher took 100 samples in anticipation of errors. With the criteria that the 

respondent is a Customer at BJB Syariah KCP Arjawinangun. Data collection 

techniques use questionnaires, observations, interviews, and documentation as well 

as data analysis techniques using SPSS version 23 assistance. 

Based on the results of partial test research (t test) showed that the 

Knowledge variable obtained the value of tcount (2.130)> ttable (1.290), meaning 

that there was a significant influence of knowledge on customers' saving decisions. 

The socialization variable obtains the value of tcount (1,835)> ttable (1,290), 

meaning that there is a significant influence of socialization on customers' saving 

decisions. The Profit Sharing Variable obtains the result of tcount (2,388)> ttable 

(1,290), meaning that there is a significant influence of the Profit Sharing on the 

customer's decision to save. Simultaneous test results (F test) shows the value of 

Fcount (21,676)> Ftable value (2.14) meaning that there is a significant influence 

between Knowledge, Outreach and Revenue Sharing on the decision of customers 

to save at BJB Syari'ah KCP Arjawinangun Bank. 

 

Keywords : Knowledge, Socialization, Profit Sharing, Savings Customer Decision. 

 

 

 

 

 



 

 

iii 

 

 الملخص  

 

Zahrotul Aulia ،NIM: 1608203030  تأثير المعرفة والتنظيم الاجتماعي ونتائج قرار العملاء المدخرين في" ،

BJB SYARI'AH KCP ARJAWINANGUN 2020" ، أطروحة. 

 

البنوك الإسلامية هي مؤسسات مالية تعمل كمحافظين للصناديق وتوجهها للجمهور ، لذا فإن نشاط جمع  

 BJBلبنوك والعملاء. بالإضافة إلى ذلك ، فإن العملاء الذين يدخرون في الأموال )الادخار( هو أهم شيء بالنسبة ل

Syari'ah KCP Arjawinangun  يتأثرون بسلوك المستهلك ، والعديد من العوامل في اتخاذ قرارات العملاء للادخار

إما جزئيًا أو يؤثر  في بنك الشريعة ، مما يؤدي إلى صياغة المشكلة ، سواء كانت المعرفة والتواصل وتقاسم الأرباح

. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد BJB Syari'ah KCP Arjawinangunفي وقت واحد على قرار العميل بالتوفير في 

 BJB Syari'ahتأثير جزئيًا ومتزامنًا بين المعرفة والتواصل الاجتماعي وتقاسم الأرباح لقرار العملاء بالتوفير في بنك 

KCP Arjawinangun Bank 

من هذه العينات هي الحد الأدنى. في هذه  97مشاركًا. لكن  97دم هذا البحث بحثاً كميًا بحجم عينة من ستخ 

 BJB Syariahعينة تحسبًا لحدوث أخطاء. مع معايير أن المستجيب هو عميل في بنك  100الحالة قام الباحث بأخذ 

KCP Arjawinangun لملاحظات والمقابلات والتوثيق بالإضافة إلى ، تستخدم تقنيات جمع البيانات الاستبيانات وا

 المساعدة. 23الإصدار  SPSSتقنيات تحليل البيانات باستخدام 

 tcount( أظهر أن متغير المعرفة حصل على قيمة tاستناداً إلى نتائج اختبار جزئي جزئي )اختبار  

(2.130 >)ttable (1.290مما يعني أن هناك تأثيرًا كبيرًا للمعرفة ع ، ) لى قرارات التوفير للعملاء. يحصل متغير

( ، مما يعني أن هناك تأثيرًا هامًا للتنشئة الاجتماعية 1،290) tcount (1،835 >)ttableالتنشئة الاجتماعية على قيمة 

( ، مما 1،290) tcount (2،388 >)ttableعلى قرارات التوفير للعملاء. يحصل متغير مشاركة الأرباح على نتيجة 

( قيمة Fن هناك تأثيرًا كبيرًا لمشاركة الأرباح على قرار العميل بالتوفير. تظهر نتائج الاختبار المتزامن )اختبار يعني أ

Fcount (21،676 قيمة >)Ftable (2.14 مما يعني أن هناك تأثيرًا كبيرًا بين المعرفة والتواصل وتقاسم العائدات )

 BJB Syari'ah KCP Arjawinangunعلى قرار العملاء بالتوفير في بنك 

 

 المعرفة ، التنشئة الاجتماعية ، مشاركة الأرباح ، قرار توفير العملاء.: الكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

Alif 

ba’ 

ta’ 

sa’ 

jim 

Tidak 

dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

Tidak dilambangkan 

Be 

Te 

Es (dengan titik diatas) 

Je 

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

ha’ 

kha’ 

dal 

zal 

ra’ 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

Ha (dengan titik di 

bawah) 

Ka dan Ha 

De 

Zet (dengan titik di 

atas) 

Er 

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

 

zai 

sin 

syin 

sad 

dad 

 

Z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

 

Zet 

Es 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di 

bawah) 

De (dengan titik 

dibawah) 

 ط

 ظ

 ع

 غ

Ta 

za 

‘ain 

Gain 

ṭ 

ẓ 

‘ 

g 

Te (dengan titik 

dibawah) 

Zet (dengan titik 

dibawah) 
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 fa’ f Koma terbalik diatas ف

Ge 

Ef 

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

Q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

 و

 ه

 ء

 ي

Wawu 

ha’ 

hamzah 

ya’ 

w 

h 

’ 

Y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ya 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal :           َكَسَر    ditulis     kasara  

 ditulis     ja‘ala    جَعَلَ                                    

Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Contoh:     َكَيْف       ditulis     kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Contoh:     َهَوْل       ditulis     haula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal panjang 

ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 
Â a dengan garis di atas 

 ََ  Atau fathah dan ya ...ي

...ي  ِ   Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas 

...و  ِ  Dammah dan wau Û u dengan garis di atas 

 

Contoh :           َقَال        ditulis     qâla                                                            

 ditulis     qîla        قيِْلَ                              

 ditulis     yaqûlu      يقَوُْلُ                              

 

D. Ta’ marbutah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh :           َةُ الْاطَْفَالِ رَوْض   ditulis   rauḍah al-aṭfāl 

 ditulis   rauḍatul aṭfāl   رَوْضَةُ الْاطَْفَالِ                   

 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ى  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah   ـــــِى, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh :  رَبَّنَا          ditulis     rabbanâ 

لحَد  ا           ditulis     al-ḥaddu 

 

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 
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Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf  yang 

mengikutinya. 

Contoh :      ُجُل  ditulis      ar-rajulu       الرَّ

 ditulis     as-syamsu    الشَّمْسُ                           

 

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh :      ُالَْمَلِك           ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu           القَلَمُ      

 

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan tanda 

apostrof (’). 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

 Contoh :  َازِقيِْن  وَاِنَّ اللهَ لهَُوَ خَيْرٌ الرَّ

Ditulis:    Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn 

 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai 

dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal, 

nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk 

allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan 
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kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang 

dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh :    البخُارَِي         ditulis     al-Bukhârî 

 .ditulis    al-Baihaqi          البيَْهَقِي    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


