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ABSTRAK

ZAHROTUL AULIA, NIM: 1608203030, “PENGARUH PENGETAHUAN,
SOSIALISASI DAN BAGI HASIL TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MENABUNG DI BJB SYARI’AH KCP ARJAWINANGUN?, Skripsi 2020.

Bank syariah merupakan sebuah lembaga keuangan yang berfungsi sebagai
penghimpun dana dan menyalurkannya kepada masyarakat, sehingga aktivitas
menghimpun dana (menabung) merupakan hal yang paling penting bagi bank dan
nasabah. Di samping itu, nasabah yang menabung dibank BJB Syari’ah KCP
Arjawinangun dipengaruhi oleh perilaku seorang konsumen, banyak faktor dalam
pengambilan keputusan nasabah menabung di bank syari’ah, Sehingga
menimbulkan rumusan masalah yaitu, apakah Pengetahuan, Sosialisasi dan Bagi
Hasil baik secara parsial maupun secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
nasabah menabung di BJB Syari’ah KCP Arjawinangun. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan antara Pengetahuan,
Sosialisasi dan Bagi Hasil terhadap keputusan nasabah menabung di Bank BJB
Syari’ah KCP Arjawinangun.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan jumlah sampel
sebanyak 97 responden. Namun 97 sampel tersebut merupakan batasan minimal.
Dalam hal ini peneliti mengambil jumlah sampel sebanyak 100 sampel untuk
mengantisipasi kesalahan. Dengan kriteria bahwa responden adalah Nasabah di
Bank BJB Syariah KCP Arjawinangun.Teknik pengumpulan data menggunakan
penyebaran angket, observasi, wawancara, dan dokumentasi serta teknik analisis
data menggunakan bantuan SPSS versi 23.

Berdasarkan hasil penelitian uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel
Pengetahuan memperoleh hasil nilai thiung (2,130) > tianel (1,290), artinya terdapat
pengaruh pengaruh signifikan pengetahuan terhadap keputusan nasabah menabung.
Variabel Sosialisasi memperoleh hasil nilai nilai thiwung (1,835) > tiaver (1,290),
artinya terdapat pengaruh pengaruh signifikan sosialisasi terhadap keputusan
nasabah menabung. Variabel Bagi Hasil memperoleh hasil nilai thiwng (2,388) >
tranel (1,290), artinya terdapat pengaruh pengaruh signifikan Bagi Hasil terhadap
keputusan nasabah menabung. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan nilai Fhitung
(21,676) > nilai Fupe (2,14) artinya terdapat pengaruh signifikan antara
Pengetahuan,Sosialisasi dan Bagi Hasil terhadap keputusan nasabah menabung
pada Bank BJB Syari’ah KCP Arjawinangun.

Kata Kunci: Pengetahuan, Sosialisasi , Bagi Hasil, Keputusan Nasabah
Menabung.



ABSTRACT
ZAHROTUL AULIA, NIM: 1608203030, "THE EFFECT OF
KNOWLEDGE, SOCIALIZATION AND PROFIT SHARING ON THE
DECISION OF CUSTOMERS SAVING IN BJB SYARI'AH KCP
ARJAWINANGUN"", Thesis 2020.

Islamic banks are a financial institution that functions as a fundraiser and
channel it to the public, so the activity of raising funds (saving) is the most
important thing for banks and customers. In addition, customers who save at the
BJB Syari'ah KCP Arjawinangun are influenced by the behavior of a consumer,
many factors in customer decision making to save at a syari‘ah bank, leading to the
formulation of problems, whether knowledge, outreach and profit sharing either
partially or simultaneously influences the customer's decision to save at BJB
Syari‘ah KCP Arjawinangun. This study aims to determine the effect partially and
simultaneously between Knowledge, Socialization and Profit Sharing to customers'
decision to save at BJB Syari‘ah KCP Arjawinangun Bank.

This research uses quantitative research with a sample size of 97
respondents. However 97 of these samples are a minimum limit. In this case the
researcher took 100 samples in anticipation of errors. With the criteria that the
respondent is a Customer at BJB Syariah KCP Arjawinangun. Data collection
techniques use questionnaires, observations, interviews, and documentation as well
as data analysis techniques using SPSS version 23 assistance.

Based on the results of partial test research (t test) showed that the
Knowledge variable obtained the value of tcount (2.130)> ttable (1.290), meaning
that there was a significant influence of knowledge on customers' saving decisions.
The socialization variable obtains the value of tcount (1,835)> ttable (1,290),
meaning that there is a significant influence of socialization on customers' saving
decisions. The Profit Sharing Variable obtains the result of tcount (2,388)> ttable
(1,290), meaning that there is a significant influence of the Profit Sharing on the
customer’s decision to save. Simultaneous test results (F test) shows the value of
Fcount (21,676)> Ftable value (2.14) meaning that there is a significant influence
between Knowledge, Outreach and Revenue Sharing on the decision of customers
to save at BJB Syari‘ah KCP Arjawinangun Bank.

Keywords : Knowledge, Socialization, Profit Sharing, Savings Customer Decision.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
\ Alif Tidak Tidak dilambangkan
o ba’ dilambangkan Be
< ta’ b Te
& sa’ \ Es (dengan titik diatas)
z jim S Je
J
ha’ h Ha (dengan titik di
Kha’ kh bawah)
A dal d Ka dan Ha
3 zal Z De
5 A r Zet (dengan titik di
atas)
Er
J zai 2 Zet
o sin S Es
o syin sy Es dan Ye
o= sad $ Es (dengan titik di
L dad d bawah)
De (dengan titik
dibawah)
Lk Ta t Te  (dengan titik
I 7a z dibawah)
.& ‘air-l ¢ giebtawa(hc;engan titik
¢ Gain g
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- fa’ Koma terbalik diatas
Ge
Ef

S qaf Qi

& kaf Ka

J lam El

N mim Em

o nun En

5] Wawu We

o ha’ Ha

e hamzah ’ Apostrof

< ya’ Y Ya

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). VVokal tunggal bahasa Arab
lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal a,
kasroh (——) untuk vokal i, dan dhummah L) untuk vokal u. Vokal
rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu
harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).

Contoh vokal tunggal : »& ditulis  kasara
d=a ditulis  ja‘ala
Contoh vokal rangkap :
1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai ().
Contoh: <€ ditulis  kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au ().

Contoh: J3» ditulis haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan
dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.\VVokal panjang
ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.
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Tanda Nama Huruf Latin Nama

[ Fathah dan alif

A a dengan garis di atas
ST I Atau fathah dan ya
Gunallt Kasrah dan ya 1 i dengan garis di atas
3.0 Dammah dan wau U u dengan garis di atas
Contoh : Jé  ditulis qala

Jé  ditulis dila

J5  ditulis  yaqGlu

D. Ta’ marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh : Judayi i) ditulis raudah al-atfal

Juby 4as;  ditulis raudatul atfal

E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan
huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf <  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah ;—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).

Contoh : v ditulis rabbana

Al ditulis  al-haddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (J')

XXiii



Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya.

Contoh: Ja5  ditulis  ar-rajulu

Sl ditulis  as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh: &L ditulis  al-Maliku
Alall ditulis al-galamu

G. Hamzah

Hamzah (+) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda
apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan tanda
apostrof (°).

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh : G815 A sl 5l

Ditulis:  Wa innallaha lahuwa khair al-réziqin atau Wa innallaha lahuwa
Khairurrazigin

I. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai
dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal,
nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk
allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan
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kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang
dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.

Contoh : s &l ditulis  al-Bukhar?
g ditulis  al-Baihaqi.
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