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  ABSTRAK 
 

Tiya Amelia. NIM: 1608203090, “PENGARUH CREDIBILITY CELEBRITY 

ENDORSER TERHADAP MINAT BELI PRODUK SHAMPO HIJAB PADA 

MAHASISWI PERBANKAN SYARIAH IAIN SYEKH NURJATI CIREBON”, 2020. 

Saat ini di Indonesia telah banyak perusahaan yang menggunakan jasa selebriti 

sebagai endorser dalam mengiklankan produk mereka. Penggunaan selebriti sebagai 

endorser banyak diminati oleh produsen karena pesan yang disampaikan oleh sumber 

yang menarik, seperti selebriti yang sedang populer akan mendapat perhatian yang lebih 

besar dan mudah diingat. Penggunakan celebrity dalam mempromosikan suatu produk 

juga dapat meningkatkan minat beli konsumen dalam membeli suatu produk yang 

disukai. 

Dengan rumusan masalah sebagai berikut: Seberapa tinggi tingkat credibility 

celebrity endorser produk shampoo hijab pada mahasisiwi jurusan perbankan syariah 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon? Seberapa tinggi tingkat minat beli produk shampoo hijab 

pada mahasiswi jurusan perbankan syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon? Bagaimana 

pengaruh credibility celebrity endorser terhadap minat beli produk shampo hijab? 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang menjadi 

rumusan masalah: “Bagaimana pengaruh credibility celebrity endorser terhadap minat 

beli produk shampo hijab pada mahasiwi Perbankan Syariah IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon”.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif yang menggunakan 

Simple random sampling dengan 90 responden mahasiswi Perbankan Syariah IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon yang masih aktif dengan kriteria sudah menggunakan produk shampoo 

hijab.  

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan hipotesis yang diajukan menyatakan bahwa 

credibility celebrity endorser memiliki pengaruh terhadap minat beli produk shampoo 

hijab. Hal ini dibuktikan dengan p-value (sig.t) > 0,05 yaitu 0,006 > 0,05, dan thitung > ttabel 

yaitu 2,819 > 1,66235. Artinya HO ditolak dan Ha diterima, dimana ada pengaruh antara 

variabel credibility celebrity endorser terhadap minat beli produk shampoo hijab. 

Sehingga hipotesis mengenai credibility celebrity endorser telah teruji positif.  

Kata kunci: credibility celebrity endorser, minat beli. 
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ABSTRACT 

  

Tiya Amelia. NIM: 1608203090, "THE INFLUENCE OF CREDIBILITY CELEBRITY 

ENDORSER ON THE INTEREST OF PURCHASING HIJAB SHAMPOO PRODUCTS 

ON SHARIA BANKING STUDENT IAIN SHEIKH NURJATI CIREBON", 2020. 

Currently in Indonesia there are many companies that use celebrity services as 

endorsers in advertising theirproducts. The use of celebrities as endorsers is in demand 

by manufacturers because messages delivered by interesting sources, such as celebrities 

who are popular will get greater attention and are memorable. Using celebrity to 

promote a product can also increase consumers' buying interest in buying a preferred 

product. 

With the following problem formula: How high is the level of credibility celebrity 

endorser hijab shampoo products in the mahasisiwi sharia banking department IAIN 

Sheikh Nurjati Cirebon? How high is the level of interest in purchasing hijab shampoo 

products in sharia banking student IAIN Sheikh Nurjati Cirebon? How does credibility 

celebrity endorser affect the interest of buying hijab shampoo products? 

This research aims to answer the questions thatare the formulation of the problem: 

" How does credibility celebrity endorser affect the interest of purchasing hijab shampoo 

products on mahasiwi Syariah Banking IAIN Sheikh Nurjati Cirebon". 

This study used descriptive quantitative research using Simple random sampling 

with 90 respondents mahasiswi Syariah Banking IAIN Sheikh Nurjati Cirebon who is still 

active withthecriteria already using hijab shampoo products.  

The results of this study show that credibility celebrity endorser has an influence on the 

interest in purchasing hijab shampoo products. This is evidenced by p-value (sig.t) > 0.05 

i.e. 0.006 > 0.05, and t count > ttable which is 2,819 > 1.66235. This means that HO is 

rejected and Ha is accepted, where there is an influence between variable credibility 

celebrity endorser to the interest of buying hijab shampoo products. So the hypothesis 

regarding credibility celebrity endorser has tested positive. 

Keywords :: credibility celebrity endorser, buying interest. 
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 الملخص
 

، "رأص٤ط أُصساه٤خ أُشب٤ٛط أُؤ٣س٣ٖ ػ٠ِ ٓصِحخ شطاء NIM: 1608203090)رب٣ب أ٤ِ٤ٓب( 

 IAIN SYEKH NURJATI“ٓ٘زغبد شبٓجٞ اُحغبة ػ٠ِ اُشط٣ؼخ أُصطك٤خ اُطبُت 

CIREBON" ،2020. 

اُؼس٣س ٖٓ اُشطًبد اُز٢ رؽزرسّ ذسٓبد أُشب٤ٛط ًٔب أُؤ٣س٣ٖ ك٢ الإػلإ  حب٤ُب ك٢ اٗس٤ٗٝؽ٤ب ٛ٘بى

ػٖ ٓ٘زغبرٜب. اؼزرساّ أُشب٤ٛط ًٔصسه٤ّٖ ٛٞ ك٢ اُطِت ٖٓ هجَ اُشطًبد أُص٘ؼخ لإٔ اُطؼبئَ 

اُز٢ روسٜٓب ٓصبزض ٓض٤طح ُلاٛزٔبّ، ٓضَ أُشب٤ٛط اُص٣ٖ ْٛ شؼج٤خ ؼٞف رحصَ ػ٠ِ ٓع٣س ٖٓ 

. اؼزرساّ أُشب٤ٛط ُِزط٣ٝظ ُٔ٘زظ ٣ٌٖٔ أ٣ضب ظ٣بزح أُؽز٤ٌِٜٖ شطاء اُلبئسح ك٢ الاٛزٔبّ ٝلا ر٘ؽ٠

 شطاء ٓ٘زظ ٓلضَ

 اُحغبة اُشبٓجٞ ُٔ٘زغبد أُؤ٣س٣ٖ أُشب٤ٛط أُصساه٤خ ٓؽزٟٞ ٓسٟ ٓب: اُزب٤ُخ أُشٌِخ ص٤ـخ ٓغ

 ٓؽزٟٞ ٓسٟ ٓب ؟ ؼ٤ط٣جٕٞ ٗٞضعبر٢ اُش٤د ا٣بٕ أُٜب٣ؽ١ٌٞ٤ اُشطػ٤خ أُصطك٤خ اُرسٓبد هؽْ ك٢

 ؼ٤طثٕٞ؟ ٗٞضعبر٢ اُش٤د ا٣بٕ اُشطػ٢ أُصطك٢ اُطبُت ك٢ اُحغبة شبٓجٞ ٓ٘زغبد ثشطاء الاٛزٔبّ

 اُحغبة؟ اُشبٓجٞ ٓ٘زغبد شطاء ٓصِحخ ػ٠ِ أُؤ٣س٣ٖ أُشب٤ٛط ٓصساه٤خ رؤصط ٤ًق

٣ٜسف ٛصا اُجحش إ٠ُ الإعبثخ ٖٓ الأؼئِخ اُز٢ ٢ٛ ص٤بؿخ أُشٌِخ: "٤ًق أُصساه٤خ أُشب٤ٛط 

ا٣بٕ  أُصطك٤خاُشطػ٤ٚ  صبزم ّ أُؤ٣س٣ٖ رؤصط ػ٠ِ ٓصِحخ شطاء ٓ٘زغبد اُشبٓجٞ اُحغبة ػ٠ِ

 ." ؼ٤ط٣جٕٞ اُش٤د ٗٞضعبر٢

ٓغ٤جبً ٖٓ  09اؼزرسٓذ ٛصٙ اُسضاؼخ ثحضبً ٤ًٔبً ٝصل٤بً ثبؼزرساّ أذص ػ٤٘بد ػشٞائ٤خ ثؽ٤طخ ٓغ 

ا ٗشط٤ٖ ٓغ أُؼب٤٣ط اُز٢ أُصطك٢ اُشطػ٢ اُش٤د ٗٞضعبر٢ ؼ٤طثٕٞ اُص٣ٖ ٓب ظاُٞا٣بٕ  طبُت

 .رؽزرسّ ثبُلؼَ ٓ٘زغبد شبٓجٞ اُحغبة

رظٜط ٗزبئظ ٛصٙ اُسضاؼخ إٔ اُلطض٤خ رش٤ط إ٠ُ إٔ ٓصساه٤خ أُشب٤ٛط أُؤ٣س٣ٖ ُٚ رأص٤ط ػ٠ِ 

أ١  0.05 <(sig.t) ه٤ٔخ-p أُصِحخ ك٢ شطاء ٓ٘زغبد اُشبٓجٞ اُحغبة. ٣ٝزغ٠ِ شُي ٖٓ ذلاٍ

ٓطكٞض ٣ٝزْ  ٛٞ ٝٛصا ٣ؼ٢٘ إٔ .1.66235 < 2.819 أ١ ttabel < ص٤زٞٗؾ ، 9.90ٝ<  9.990

ؼزٔسح أُشب٤ٛط أُزـ٤طح ُٔصِحخ شطاء ٓ٘زغبد اُشبٓجٞ  ُٓ هجٍٞ ٛب ، ح٤ش ٣ٞعس رأص٤ط ث٤ٖ ٓصساه٤خ 

 .اُحغبة. ٝثبُزب٢ُ كئٕ اُلطض٤خ أُزؼِوخ ثبُٔصساه٤خ أُشب٤ٛط أُؤ٣س٣ٖ هس صجذ إ٣غبث٤خ

 .ٔشب٤ٛط أُؤ٣س ، ٝشطاء اُلبئسحأٌُِبد اُطئ٤ؽ٤خ : ٓصساه٤خ اُ
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama (SKB) 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 

dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

ׁ   Ṡa س s 
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ط

 Ḥa Ḥ ػ
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha KH Ka dan ha خ

 Dal D De ز

 Żal Ż ش
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra R Er ض

 Zai Z Zet ظ

 Sin S Es غ
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 Syin SY Es dan ye ؾ

 Ṣad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

di bawah) 

 Ain „__ Apostrof terbalik„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi م

 Kaf K Ka ى

ٍ Lam L El 

ّ Mim M Em 

ٕ Nun N En 

ٝ Wau W We 

ٙ Ha H Ha 

 Hamzah __‟ Apostrof ء

١ Ya Y Ye 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (‟). 
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2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.Vokal tunggal bahasa Arab yang 

lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah A A اَ 

 Kasrah I I اِ 

 Ḍammah U U اُ 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah dan ya‟ Ai A dan I ـ٢َْ 

 ْٞ  fatḥah dan wau Au A dan U ـَ

Contoh : 

٤ًَْقَ   
Kaif

a 

 ٍَ ْٞ  حَ
Ḥau

la 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama 

https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah
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 Fatḥah dan alif اَ 

Ā a dan garis di atas 

 َٟ  
Fatḥah danalif 

maqṣūrah 

 ِ١ Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

 ُٝ  
Ḍammah dan 

wau 
Ū u dan garis di atas 

Contoh :  

بدَ  َٓ  Māta 

٠ َٓ  Ramā ضَ

 ََ  Qīla ه٤ِْ

دُ  ْٞ ُٔ َ٣ 
Yamū

tu 

 

4. Ta marbūṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah (ح  atau ـخ) ada dua, yaitu: ta marbūṭah yang 

hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, transliterasinya adalah t 

sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah h. 

      Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbūṭah 

itu ditransliterasikan dengan h.  

Contoh:  

 ٍِ ضَخُ الأطَْلَب ْٝ  Rauḍah al-aṭfāl ضَ

س٣َِْ٘خُ اُلَبضِِخَُ  َٔ  Al-madīnah al-fāḍilah اُ

https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah


 

xxiii 
  

خُ  َٔ ٌْ  Al-ḥikmah اُحِ

 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid (  َّا), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.Contoh:  

َب  ضَثَّ٘
Rabba

nā 

٤َْ٘ب  َٗغَّ
Najjain

ā 

 اُحَنُّ 
Al-

Ḥaqq 

 Al-Ḥajj اُحَظُّ 

 َْ  ٗؼُِّ
Nu„„im

a 

 ٌّٝ  ػَسُ
„Aduw

w 

 

Jika huruf ١ bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah ( ـ٢ِّ

), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah ī. Contoh:  

 ٌّ٢ِِ  Alī„ ػَ

 ػَطَث٢ٌِّ 
„Ara

bī 

 

6. Kata Sandang 
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Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan denganٍا  (alif lam 

ma„arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi seperti 

biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf qamariah. Kata 

sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar 

(-).  

Contohnya: 

ػُ  ْٔ  اُشَّ
Al-Syamsu (bukan asy-

syamsu)  

ُْعَُخَُ   اُعَّ
Al-Zalzalah (bukan az-

zalzalah)  

ِْؽَلَخُ   Al-Falsafah اُلَ

 Al-Bilād اُجلَِازُ 

 

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal 

kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. Contohnya: 

 َٕ ْٝ طُ ُٓ ْ  رأَ
Ta‟murū

na 

ءُ  ْٞ  ‟An-Nau اَُّ٘

 Syai‟un ش٢َْءٌ 

طْدُ  ِٓ  Umirtu أُ

 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 
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Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 

yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau 

sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara 

transliterasi di atas. Misalnya kata Al -Qur ‟an (dari al-Qur‟ān), Sunnah, khusus dan 

umum. 

Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, 

maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh: 

● Fī Ẓilāl al-Qur‟ān, 

● Al-Sunnah qabl al-tadwīn, dan 

● Al-„Ibārāt bi „umūm al-lafẓ lā bi khuṣūṣ al-sabab. 

9. Lafẓ al-Jalālah 

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) “Allah” (الله) yang didahului partikel seperti 

huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih (frasa nominal), 

ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal). Contoh:  

ُٖ اللهِ   Billāh ثِبللهِ  Dīnullāh ز٣ِْ

 

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf t. Contoh:  

خِ اللهِ  َٔ ْْ ك٢ِْ ضَحْ ُٛ  Hum fī rahmatillāh 

 

10. Huruf kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 

kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf 

kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, 

bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata 

sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka 

https://id.wikipedia.org/wiki/Allah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wasal
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huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang 

sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata 

sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, 

CDK, dan DR). Contoh: 

 Wa mā Muhammadun illā rasūl 

 Inna awwala baitin wuḍi„a linnāsi lallażī bi Bakkata mubārakan 

 Syahru Ramaḍān al-lażī unzila fīh al-Qur‟ān 

 Naṣīr al-Dīn al-Ṭūsī 

 Abū Naṣr al-Farābī 

 Al-Gazālī 

 Al-Munqiż min al-Ḍ
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BAB I 

PENDAULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan perekonomian membawa dampak bagi kehidupan 

manusia terutama dunia usaha dan bisnis pada saat ini. Disamping itu 

banyaknya usaha yang bermunculan baik perusahaan kecil maupun besar 

berdampak pada persaingan yang ketat antar perusahaan baik yang sejenis 

maupun yang tidak sejenis untuk dapat terus bersaing dan bertahan dalam 

persaingan yang ketat tersebut. Oleh karena itu pemasaran merupakan salah 

satu kegiatan yang dilakukan dalam menghadapi persaingan, perkembangan 

usaha dan untuk mendapatkan laba atau keuntungan, sehingga perusahaan 

dapat mengembangkan produknya, dan mengadakan promosi dalam 

perkembangan suatu usaha dibutuhkan promosi yang sesuai. (Hani, 2016). 

Banyak perusahaan yang berinovasi dengan tujuan agar konsumen 

tertarik pada produknya, dan agar konsumen dapat memiliki niat beli untk 

membeli produknya tersebut. Minat beli konsumen dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yaitu: Faktor kualitas, merupakan atribut produk yang 

dipertimbangkan dari segi manfaat fisiknya. Faktor brand/merek, merupakan 

atribut yang memberikan manfaat non material, yaitu kepuasan emosional. 

Faktor kemasan, atribut produk berupa pembungkus daripada produk 

utamanya. Faktor harga, pengorbanan riel dan materiel yang diberikan oleh 

konsumen untuk memperoleh atau memiliki produk. Faktor ketersediaan 

barang, merupakan sejauh mana sikap konsumen terhadap ketersediaan 

produk yang ada. Faktor acuan, merupakan pengaruh dari luar yang ikut 

memberikan rangsangan bagi konsumen dalam memilih produk, sehingga 

dapat pula dipakai sebagai media promosi (Abdurachman, 2004). 

Persaingan promosi didunia usaha banyak sekali seperti periklanan 

yang sangat menarik dan beragam alur ceritanya yang membuat konsumen 

tertarik untuk membeli produk tersebut. Banyaknya promosi, diskon-diskon 

atau event-event yang dilakukan perusahaan untuk menumbuhkan minat 

konsumen untuk membeli produk tersebut. Sehingga dari persaingan tersebut 


