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Abstrak 

 

Hilda Amalia, 1708203013, “PENGARUH TINGKAT MARGIN DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA PADA 

PEMBIAYAAN MURABAHAH DI KPRI HARAPAN SEJAHTERA IAIN 

SYEKH NURJATI CIREBON”, 2021. 

 

Dalam menghadapi persaingan di era globalisasi saat ini pentingnya 

kepuasan para anggota bagi koperasi, salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kepuasan anggota yaitu dari segi kualitas pelayanan yang diberikan dan tingkat 

margin juga termasuk faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan anggota. Karena 

dengan tingkat margin yang rendah atau sebanding dengan harga yang ada 

dipasaran serta kualitas pelayanan yang berkualitas dapat meningkatkan kepuasan 

anggota.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Pengaruh Tingkat Margin Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Anggota Pada Pembiayaan Murabahah Di 

KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Adapun metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif, dan teknik pengambilan data dengan 

cara observasi, penyebaran angket (kuesioner), dan studi dokumentasi. Penelitian 

ini menggunakan. metode simple random sampling. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 60 responden. Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Pada variabel terikat yaitu variabel Kepuasan Anggota dan variabel bebas yaitu 

Tingkat Margin dan Kualitas Pelayanan. Metode analisis data yang digunakan 

adalah regresi linier berganda. 

Adapun hasil dari penelitian ini : Semua pernyataan valid, reliabel dan 

normal. Hasil menunjukan bahwa koefisien determinasi (R Square) variabel bebas 

terhadap variabel terikat adalah sebesar 0,370 atau 37%. Dan untuk hasil hipotesis 

Thitung variabel Tingkat Margin sebesar 1,044 > Ttabel sebesar 0,678 dengan nilai 

signifikansi 0,301, karna nilai signifikansi variabel Tingkat Margin > 0,05 maka 

Tingkat Margin berpengaruh tapi tidak signifikan terhadap Kepuasan Anggota. 

Sedangkan Thitung untuk variabel Kualitas Pelayanan sebesar 5,214 > Ttabel sebesar 

0,678 dengan nilai signifikansi 0,000, karna nilai signifikansi variabel Kualitas 

Pelayanan < 0,05 maka Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan Anggota. Sedangkan hasil dari uji simultan variabel Tingkat 

Margin  dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh signifikan sebesar Fhitung > 

Ftabel (16,752 > 3,16) terhadap Kepuasan Anggota. Hal ini menunjukan bahwa, 

semakin baik tingkat margin dan kualitas pelayanan diberikan, maka akan 

meningkatkan kepuasan anggota pada pembiayaan murabahah di KPRI Harapan 

Sejahtera. 

  

  

Kata Kunci : Tingkat Margin, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Anggota. 
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Abstract 
 

Hilda Amalia, 1708203013, "INFLUENCE OF MARGIN LEVEL AND 

SERVICE QUALITY ON MEMBER SATISFACTION ON MURABAHAH 

FINANCING AT KPRI HARAPAN SEJAHTERA IAIN SYEKH NURJATI 

CIREBON", 2021. 

 

In the face of competition in the current era of globalization, the 

importance of member satisfaction for cooperatives, one of the factors that can 

affect member satisfaction is in terms of the quality of services provided and the 

level of margins also include factors that can affect member satisfaction. Because 

with a low margin level or comparable to the price on the market and the quality 

of service quality can increase member satisfaction. 

This study aims to analyze the effect of Margin Level and Service Quality 

on Member Satisfaction on Murabahah Financing at KPRI Harapan Sejahtera 

IAIN Sheikh Nurjati Cirebon. The research method used is a quantitative method, 

and data collection techniques by way of observation, questionnaires 

(questionnaires), and study documentation. This research uses. simple random 

sampling method. The sample in this study amounted to 60 respondents. The data 

collection instrument used a questionnaire. The dependent variable is the Member 

Satisfaction variable and the independent variable is the Margin Level and Service 

Quality. The data analysis method used is multiple linear regression. 

The results of this study: All statements are valid, reliable and normal. The 

results show that the coefficient of determination (R Square) of the independent 

variable on the dependent variable is 0.370 or 37%. And for the results of the 

hypothesis Tcount Margin Level variable of 1.044 > Ttable of 0.678 with a 

significance value of 0.301, because the significance value of the Margin Level 

variable is > 0.05, the Margin Level has an effect but is not significant on Member 

Satisfaction. While the Tcount for the Service Quality variable is 5.214 > Ttable is 

0.678 with a significance value of 0.000, because the significance value of the 

Service Quality variable is < 0.05, the Service Quality has a significant effect on 

Member Satisfaction. While the results of the simultaneous test of Margin Level 

and Service Quality variables have a significant effect of Fcount > Ftable (16,752 

> 3,16) on Member Satisfaction. This shows that, the better the level of margin 

and quality of service provided, the greater the satisfaction of members on 

murabahah financing at KPRI Harapan Sejahtera. 

 

 

Keywords: Margin Level, Service Quality, Member Satisfaction.  
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 انًهخـ
 

فٙذأشٛش انًغرٕٖ انٓايؾٙ ٔجٕدج انخذيح ػهٗ سما الأػناء ػٍ ذًٕٚم يشاتحح "،  7103001071ْٛهذا أيانٛا ،    

KPRI Harapan Sejahtera Iain Syekh Nurjati Cirebon"  ،0202 . 

فٙ يٕاجٓح انًُافغح فٙ ػقش انؼٕنًح انحانٙ ، فئٌ أًْٛح سما الأػناء ػٍ انرؼأَٛاخ ، فئٌ أحذ 

انؼٕايم انرٙ ًٚكٍ أٌ ذؤشش ػهٗ سما الأػناء ْٕ يٍ حٛس جٕدج انخذياخ انًمذيح ٔيغرٕٖ انٕٓايؼ 

نرٙ ًٚكٍ أٌ ذؤشش ػهٗ الأػناء إؽثاع. لأَّ تًغرٕٖ ْايؼ يُخفل أٔ ًٚكٍ ٚؾًم أٚنًا انؼٕايم ا

 .يماسَرّ تانغؼش فٙ انغٕق ًٔٚكٍ أٌ ذضٚذ جٕدج انخذيح يٍ سما الأػناء

ذٓذف ْزِ انذساعح إنٗ ذحهٛم ذأشٛش يغرٕٖ انٓايؼ ٔجٕدج انخذيح ػهٗ سما الأػناء ػهٗ ذًٕٚم 

هشٚمح انثحس  .KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon انًشاتحح فٙ

انًغرخذيح ْٙ الأعانٛة انكًٛح ، ٔذمُٛاخ جًغ انثٛاَاخ ذكٌٕ ػٍ هشٚك انًلاحظح ٔالاعرثٛاَاخ 

)الاعرثٛاَاخ( ٔانذساعاخ انرٕشٛمٛح. ٚغرخذو ْزا انثحس. هشٚمح أخز انؼُٛاخ انؼؾٕائٛح انثغٛطح. ٔتهغد ػُٛح 

اج جًغ انثٛاَاخ اعرثٛاَا. انًرغٛش انراتغ ْٕ يرغٛش سما الأػناء ٔانًرغٛش يغرجٛثاً. اعرخذيد أد 02انذساعح 

 .انًغرمم ْٕ يغرٕٖ انٓايؼ ٔجٕدج انخذيح. هشٚمح ذحهٛم انثٛاَاخ انًغرخذيح ْٙ الاَحذاس انخطٙ انًرؼذد

 (R Square) َرائج ْزِ انذساعح: جًٛغ انؼثاساخ فحٛحح ٔيٕشٕلح ٔهثٛؼٛح. تُٛد انُرائج أٌ يؼايم انرحذٚذ

٪. ٔنُرائج انفشمٛح.3أٔ  2.3.2نهًرغٛش انًغرمم ػهٗ انًرغٛش انراتغ ْٕ   Tcount  يرغٛش يغرٕٖ انٓايؼ

2.211> Ttable 2.0.0  فئٌ  2.20، لأٌ لًٛح دلانح يرغٛش يغرٕٖ انٓايؼ ْٙ<  2.322تمًٛح يؼُٕٚح ،

أٌ يغرٕٖ انٓايؼ نّ ذأشٛش ٔنكُّ نٛظ يؼًُٕٚا ػهٗ سما الأػناء . فٙ حٍٛ  Tcount  نًرغٛش جٕدج انخذيح

 ْٕ0.021 > Ttable  ْٕ2.0.0  َظشًا لأٌ لًٛح أًْٛح يرغٛش جٕدج انخذيح ْٙ  2.222تمًٛح دلانح ،

، فئٌ جٕدج انخذيح نٓا ذأشٛش كثٛش ػهٗ سما الأػناء. فٙ حٍٛ أٌ َرائج الاخرثاس انًرضايٍ نًغرٕٖ  2.20>

ش ػهٗانٓايؼ ٔيرغٛشاخ جٕدج انخذيح نٓا ذأشٛش كثٛ  Fcount> Ftable (20،.00> 3،20)  ػهٗ سما

الأػناء. ْٔزا ٚذل ػهٗ أَّ كهًا كاٌ يغرٕٖ انٓايؼ ٔجٕدج انخذيح انًمذيح أفنم ، صاد سما الأػناء 

 .KPRI Harapan Sejahtera ػٍ ذًٕٚم انًشاتحح فٙ

 

 .انكهًاخ انًفراحٛح: يغرٕٖ انٓايؼ ، جٕدج انخذيح ، سما الأػناء
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NOTA DINAS 
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 Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudara/i Hilda Amalia, NIM : 1708203013 dengan judul “PENGARUH 

TINGKAT MARGIN DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN ANGGOTA PADA PEMBIAYAAN MURABAHAH DI KPRI 

HARAPAN SEJAHTERA IAIN SYEKH NURJATI CIREBON”. Kami 

berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada jurusan 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi adalah mengalih aksarakan suatu tulisan ke dalam aksara 

latin. Misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin.   

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 ا

 ب

 خ

 ز

 ج

Alif 

ba‟ 

ta‟ 

sa‟ 

jim 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

Tidak dilambangkan 

Be 

Te 

Es (dengan titik diatas) 

Je 

 ح

 خ

 د

 ر

 س

ha‟ 

kha‟ 

dal 

zal 

ra‟ 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

Ha(dengan titik di bawah) 

Ka dan Ha 

De 

Zet (dengan titik di atas) 

Er 

 ص

 ط

 ػ

 ؿ

 ك

 

Zai 

sin 

syin 

sad 

dad 

 

Z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

 

Zet 

Es 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di bawah) 

De (dengan titik dibawah) 
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 ه

 ظ

 ع

 ؽ

 ف

Ta 

za 

„ain 

gain 

fa‟ 

ṭ 

ẓ 

„ 

g 

f 

Te (dengan titik dibawah) 

Zet (dengan titik dibawah) 

Koma terbalik diatas 

Ge 

Ef 

 ق

 ن

 ل

 و

ٌ 

Qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

Q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

ٔ 

ِ 

 ء

٘ 

Wawu 

ha‟ 

hamzah 

ya‟ 

W 

h 

‟ 

Y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

1. Contoh vokal tunggal:          ََكَسَر    ditulis     kasara  

 ditulis     ja„ala    جَؼَمَ                                          

2. Contoh vokal rangkap: 

a. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Contoh:    ََكَيْف       ditulis     kaifa 
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b. Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Contoh:    ََهَوْل       ditulis     haula.  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 
Â 

a dengan garis di 

atas  ََ  Atau fathah dan ya ...ي

...ي  ِ  Kasrah dan ya Î 
i dengan garis di 

atas 

...و  ِ  Dammah dan wau Û 
u dengan garis di 

atas 

 

Contoh:           َلَال        ditulis    qâla                                                            

ْٛمَ                       ditulis     qîla         لِ

لُ                        ْٕ  ditulis     yaqûlu َٚمُ

 

D. Ta’ marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:          َِرَوْضَةَُاْلاَطْفَال  ditulis   rauḍah al-aṭfāl 

مَحُ اْلاَهْفَالِ                         ْٔ   ditulis   rauḍatul aṭfā   سَ
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E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika hurufَ  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh  ى

huruf kasrah َّـــــِى, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:   نَا  ditulis     rabbanâ          رَبَّ

 ditulis     al-ḥaddu          انحَذ   

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan 

huruf  yang mengikutinya. 

Contoh:     َُجُل  ditulis     ar-rajulu       الرَّ

ظُ                       ًْ  ditulis     as-syamsu     انؾَّ

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:     َُالَْمَلِك          ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          انمهََىُ           

 

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (‟). 

Contoh :  

  ditulis   Syai’un شيئ  

  ditulis  Umirtu امرت 

 ditulis   An-Nau’u النوء 
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh:                ََازِقِيْن َاللهََلَهُوََخَيْرٌَالرَّ  وَاِنَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

kapital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh:    البُخارَِي         ditulis    al-Bukhârî 

َْٛٓمِٙ                 ditulis     al-Baihaqî          انثَ

 

 


