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ABSTRAK

DADI KURNIADI NIM 1708202112 “ETIKA BISNIS ISLAM
DALAM PEMASARAN ONLINE HALAL FOOD DIMASA
PANDEMI COVID-19 (Studi Kasus Rumah Makan Sambel Layah
Cabang Weru Cirebon)”, 2022.

Pemasaran merupakan pintu utama bertemunya produk yang
diciptakan oleh penjual dengan konsumen yang akan membeli. Seiring
berkembangnya zaman dan adanya pandemi Covid-19, kini proses
pemasaran telah merambah dalam dunia digital, dimana penjual dan
pembeli dapat melakukan pemasaran secara online. Namun, kemudahan
dalam melakukan pemasaran secara online tidak jarang membuat beberapa
pihak mengabaikan etika dalam berbisnis yang sesuai dengan ajaran Islam.
Hal tersebut merupakan ancaman relatif bagi pertumbuhan dan
perkembangan didunia bisnis. Oleh karena itu, sangat penting bagi para
pelaku bisnis untuk menerapkan etika bisnis islam. Karena etika bisnis
islam merupakan standar etika berdasarkan Al-Qur’an dan Hadits yang
harus dijadikan pedoman oleh para pelaku bisnis.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan
yang menjadi rumusan masalah berikut ini: Bagaimana kondisi Rumah
Makan Sambel Layah cabang Weru Cirebon sebelum dan saat pandemi
covid-19, dan bagaimana strategi pemasaran online produk halal food
yang dilakukan oleh Rumah Makan Sambel Layah pada saat pandemi
covid-19, serta bagaimana penerapan Etika Bisnis Islam dalam strategi
pemasaran online Rumah Makan Sambel Layah Weru Cirebon. Penelitian
ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode penelitian studi
kasus pada Rumah Makan Sambel Layah Cabang Weru Cirebon. Teknik
pengumpulan data melalui hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Dari penelitian tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa Rumah
Makan Sambel Layah Weru telah menerapkan etika bisnis islam dalam
strategi pemasaran produk halal food secara online yaitu menerapkan
prinsip kesatuan artinya tidak membeda-bedakan pekerja maupun
konsumen berdasarkan SARA, mendeskripsikan dengan jelas setiap
produk yang dijual secara online, menerapkan prinsip tanggungjawab dan
amanah, menerapkan prinsip keadilan dengan cara bersaing secara sehat,
dan tidak pernah memaksa konsumen untuk membeli produk yang dijual.

Kata Kunci : Pandemi Covid, Pemasaran Online, Etika Bisnis Islam



ABSTRACT

DADI KURNIADI NIM 1708202112 "ISLAMIC BUSINESS ETHICS
IN HALAL FOOD ONLINE MARKETING DURING THE COVID-
19 PANDEMIC (Case Study of Sambel Layah Restaurant Weru
Cirebon Branch)™, 2022.

Marketing is the main door where the product created by the seller
meets the consumer who will buy it. Along with the times and the Covid-
19 pandemic, now the marketing process has penetrated the digital world,
where sellers and buyers can do marketing online. However, the ease of
doing online marketing often makes some parties ignore business ethics in
accordance with Islamic teachings. It is a relative threat to the growth and
development of the business world. Therefore, it is very important for
business people to apply Islamic business ethics. Because Islamic business
ethics is an ethical standard based on the Qur'an and Hadith that must be
used as guidelines by business people.

This study aims to answer the following questions: What was the
condition of the Sambel Layah Restaurant at the Weru Cirebon branch
before and during the COVID-19 pandemic, and how was the online
marketing strategy for halal food products carried out by the Sambel
Layah Restaurant during the pandemic. covid-19, as well as how to apply
Islamic Business Ethics in the online marketing strategy of Sambel Layah
Weru Restaurant Cirebon. This research uses qualitative research with case
study research method at Sambel Layah Restaurant, Weru Branch Cirebon.
Data collection techniques through observations, interviews, and
documentation.

From this research, it can be concluded that the Sambel Layah
Weru Restaurant has implemented Islamic business ethics in its online
marketing strategy for halal food products, namely applying the principle
of unity, meaning that it does not discriminate between workers and
consumers based on SARA, clearly describes each product sold online,
apply the principles of responsibility and trust, apply the principle of
fairness by competing fairly, and never force consumers to buy the
products sold.

Keywords: Covid Pandemic, Online Marketing, Islamic
Business Ethics
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Konsonan

Fonen konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengtan

latin.
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak Tidak
dilambangkan | dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Es (dengan
Sa S titik diatas)
z Jim J Je
z ha h Ha (dengan
titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan
titik diatas)
D Ra r Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
) Sa S Es (dengan
titik dibawah)
o= dad d De (dengan
titik dibawah)
L ta t Te (dengan

Xiv



titik dibawah)
L za z Zet (dengan
titik dibawah)
& ‘ain -¢ Koma terbalik
(diatas)
¢ Gain g Ge
s Fa f Ef
a Qaf q Ki
& Kaf k Ka
J Lam I El
N Mim m Em
a Nun n En
B) Wau w We
> Ha h Ha
3 Hamzah ‘ Apostrof
S Ya y Ye

B. Vokal
Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tungga
atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1.  Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
Kasrah I I
—
Dhammah U U
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Contoh :

a8 = Kataba
Je e = su’ila
BN = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa arab yang labangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
< — Fathah dan ya Al adani
Kasrah dan Au adanu
/
9 wau
Contoh :
¥ = kaifa
J3 = gaula
Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harokat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L 3 Fathah dan alif A a dan garis atas
/ya
« — Fathah dan ya I | dan garis atas
3 Dammah dan a U dan garis
wau atas
Contoh :

Sl lail (8 = gala subhanaka
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WYl o JE S =iz qala yusufu li abihi

Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1.  Ta Marbutah Hidup. Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat
fathah, kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah /t/.

2.  Ta Marbutah Mati. Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Jik Y 14x3 5  =raudah al-atfal atau raudatul atfal
aall, — talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasinya ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :

(o) = rabbana
axd =nu_’ima
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan Y .
Namun dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.

1.  Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
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yang langsung mengikuti kata sandang itu: Huruf-huruf syamsiah ada empat

belas, yaitu:
1. & T 8. o Sy
2 & S ) o= S
3 3 D 10. U= b
4 3 Z 11. L T
5 B R 12. 35 z
6 J Z 13. J L
7 o S 14, O N

Contoh :

5% 3 =ad-dahru Gl | = asy-syamsyu
J:di = an-namlu Ny = al-lailu

2.  Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan
bunyinya. Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1 \ a, i, u 8. o F

2 @ B 9. é Q

3 - J 10. d K

7 = h 11. ¢ M

5 & Kh 12. 5 W

5 & - 13. ° H

7 £ G 14. ¢ Y

Contoh :
yaal | =al-gamaru el = al-fagru

ol | =al-gaibu Gial | = al- ‘ainu
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Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa

alif.

Contoh :
s’ =syai 'un &yl = umirtu
o = inna JKi = akala

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan
huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh :
Jiad) sl 53 =lbrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill
G Ha5 W e Al ol =Bissmillahi majraha wa mursaha

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandang.

Contoh :
O oY) s G =Wa ma Muhammad illa Rasul
Sl Coeihaa 35 =alhamdu lillah rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan
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kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital
tidak dipergunakan.

Contoh :
eaa Ayl all = Lillahi al-amru jami’an
&de i J5 Al = wallahu bi kulli sya’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Qur’an tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep pedoman praktis

tajwid Al-Qur’an ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab Latin.
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