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ABSTRAK 

 

Yuni Fatmah . NIM 1808203047. PENGETAHUAN, PERSEPSI DAN 

PREFERENSI MASYARAKAT KELURAHAN KALIWADAS KABUPATEN 

CIREBON TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH BANK SYARIAH. Program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon, 1443 H/2022 M 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengetahuan, persepsi dan preferensi 

masyarakat kelurahan Kaliwadas kabupaten Cirebon terhadap keputusan memilih 

bank syariah baik secara parsial maupun secara simultan. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh langsung melalui 

penyebaran kuesioner secara online (menggunakan google form) kepada 100 

responden yang merupakan masyarakat kelurahan Kaliwadas kabupaten Cirebon. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian kuantitatif deskriptif. 

Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis regresi linier berganda 

dengan menggunakan SPSS versi 24. Berdasarkan hasil penelitian diketahui 

bahwa variabel pengetahuan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan memilih bank syariah. Variabel persepsi tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan memilih bank syariah. Variabel preferensi 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan memilih bank syariah. 

Kemudian hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan, persepsi dan 

preferensi secara bersama-sama atau simultan berpengaruh terhadap keputusan 

memilih bank syariah. Pada uji koefisien determinasi (R2), pengetahuan, persepsi 

dan preferensi mampu menjelaskan variabel keputusan memilih bank syariah 

sebesar 81% sedangkan sisanya sebear 19% dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak dimasukkan dalam model penelitian. 

Kata Kunci : Pengetahuan, Persepsi, Preferensi 
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ABSTRACK 

Yuni Fatmah. ID 1808203047. KNOWLEDGE, PERCEPTION AND 

PREFERENCES OF THE PEOPLE OF KALIWADAS VILLAGE OF CIREBON 

REGENCY TOWARDS THE DECISION TO CHOOSE ISLAMIC BANK. 

Islamic Banking Study Program, Faculty of Sharia and Islamic Economics, IAIN 

Sheikh Nurjati Cirebon, 1443 H/2022 M 

This research aims to find out the knowledge, perception and preferences of the 

people of Kaliwadas village of Cirebon regency towards the decision to choose 

islamic banks both partially and simultaneously. The data used in this study is 

primary data obtained directly through the dissemination of questionnaires online 

(using google form) to 100 respondents who are the village community of 

Kaliwadas Cirebon regency. 

The research method used is descriptive quantitative research methods. The 

analysis method used is a multiple linear regression analysis method using SPSS 

version 24. Based on the results of the study it is known that the knowledge 

variable does not significantly affect the decision to choose an Islamic bank. 

Perception variables did not significantly affect the decision to choose an Islamic 

bank. Preference variables significantly influence the decision to choose an 

Islamic bank. Then the results showed that knowledge, perceptions and 

preferences together or simultaneously influence the decision to choose an Islamic 

bank. In the coefficient of determination (R2) test, knowledge, perception and 

preferences were able to explain the decision variables of choosing Islamic banks 

by 81% while the remaining 19% were explained by other variables not included 

in the research model. 

Keywords: Knowledge, Perception, Preferences 
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 تجريدي 

. المعرفة والتصورات والتفضيلات الخاصة NIM 1808203047يوني فاطمة. 

سيريبون بشأن قرار اختيار بنك بمجتمع منطقة كاليواداس الفرعية في 

شاري. برنامج دراسة المصرفية الشرعية ، كلية الشريعة والاقتصاد الإسلامي 

 م 2022هـ /  1443، معهد الشيخ نورجاتي سيريبون 

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد معرفة وتصورات وتفضيلات سكان منطقة 

Kaliwadas  الفرعية في منطقةCirebon  بشأن قرار اختيار بنك متوافق مع

الشريعة جزئيًا أو متزامنًا. البيانات المستخدمة في هذه الدراسة هي 

البيانات الأولية التي تم الحصول عليها مباشرة من خلال توزيع 

مستجيب من  100الاستبيانات عبر الإنترنت )باستخدام نموذج جوجل( على 

 عة سيريبون.سكان منطقة كاليواداس الفرعية ، مقاط

 

منهج البحث المستخدم هو منهج البحث الكمي الوصفي. الطريقة التحليلية 

 SPSSالمستخدمة هي طريقة تحليل الانحدار الخطي المتعدد باستخدام 

. بناءً على نتائج الدراسة ، من المعروف أن متغير المعرفة لا 24الإصدار 

ير الإدراك ليس له يؤثر بشكل كبير على قرار اختيار بنك إسلامي. متغ

تأثير كبير على قرار اختيار بنك إسلامي. متغير التفضيل له تأثير كبير 

على قرار اختيار بنك إسلامي. ثم تشير نتائج الدراسة إلى أن المعرفة 

والتصورات والتفضيلات مجتمعة أو في نفس الوقت تؤثر على قرار اختيار 

، يمكن للمعرفة والإدراك ( R2بنك إسلامي. في اختبار معامل التحديد )

٪ بينما 81والتفضيلات شرح متغيرات القرار لاختيار البنوك الإسلامية بنسبة 

٪ من خلال متغيرات أخرى غير 19يتم تفسير النسبة المتبقية البالغة 

 مدرجة في نموذج البحث.

 

 الكلمات المفتاحية: المعرفة ، الإدراك ، التفضيل
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PEDOMAN TRANSLITERASI  

 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin.   

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

Alif 

ba’ 

ta’ 

sa’ 

jim 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

Tidak dilambangkan 

Be 

Te 

Es (dengan titik diatas) 

Je 

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

ha’ 

kha’ 

dal 

zal 

ra’ 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

Ha(dengan titik di bawah) 

Ka dan Ha 

De 

Zet (dengan titik di atas) 

Er 

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

 

Zai 

sin 

syin 

sad 

dad 

 

Z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

 

Zet 

Es 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di bawah) 

De (dengan titik dibawah) 

 Ta ṭ Te (dengan titik dibawah) ط
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 ظ

 ع

 غ

 ف

za 

‘ain 

gain 

fa’ 

ẓ 

‘ 

g 

f 

Zet (dengan titik dibawah) 

Koma terbalik diatas 

Ge 

Ef 

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

Qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

Q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

 و

 ه

 ء

 ي

Wawu 

ha’ 

hamzah 

ya’ 

W 

h 

’ 

Y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ ( ي) sukun (mati). 

 

Contoh vokal tunggal:           َكَسَر    ditulis     kasara  

 ditulis     ja‘ala    جَعَلَ                                          

Contoh vokal rangkap: 

1. Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Contoh:     َكَيْف       ditulis     kaifa 
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2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Contoh:     َهَوْل       ditulis     haula.  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 
Â 

a dengan garis di 

atas  ََ  Atau fathah dan ya ...ي

...ي   ِ  Kasrah dan ya Î 
i dengan garis di 

atas 

...و   ِ  Dammah dan wau Û 
u dengan garis di 

atas 

 

Contoh:           َقَال        ditulis    qâla                                                            

 ditulis     qîla         قيِْلَ                     

 ditulis     yaqûlu يقَوُْلُ                       

 

D. Ta’ marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:           ِرَوْضَةُ الْاطَْفَال  ditulis   rauḍah al-aṭfāl 

 

  ditulis   rauḍatul aṭfā   رَوْضَةُ الْاطَْفَالِ                        
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E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf  ى  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah   ـــــِى, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:   رَبَّنَا          ditulis     rabbanâ 

 ditulis     al-ḥaddu          الحَد   

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan 

huruf  yang mengikutinya. 

Contoh:      ُجُل  ditulis     ar-rajulu       الرَّ

 ditulis     as-syamsu     الشَّمْسُ                      

 

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:      ُالَْمَلِك          ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          القَلَمُ           

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (’). 

 Contoh :  

  ditulis   Syai’un شيئ  

  ditulis  Umirtu امرت  

 ditulis   An-Nau’u النوء 
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh:                 َازِقيِْن  وَاِنَّ اللهَ لهَُوَ خَيْرٌ الرَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

kapital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh:    البخُارَِي         ditulis    al-Bukhârî 

 ditulis     al-Baihaqî          البيَْهَقِي               

 

 

 

 

 


