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ABSTRAK 

 

INTAN ASRI OKTAVIANI. NIM: 1808203039, “PENGARUH 

PERSAINGAN USAHA DAN ETOS KERJA ISLAM TERHADAP KINERJA 

USAHA MIKRO, KECIL DAN MENENGAH (Studi Pada Pelaku UMKM 

Makanan Binaan Dinas Koperasi Dan UMKM Kabupaten Cirebon)”, 2022. 

 

Pertumbuhan jumlah UMKM yang tiap tahunnya meningkat menyebabkan 

tingkat persaingan usaha semakin ketat. UMKM dituntut untuk mampu 

menghasilkan produk dengan standar kualitas yang lebih unggul  dibandingkan 

dengan pesaing. Sumber daya manusia yang berkualitas tentunya sangat 

diperlukan untuk meningkatkan kinerja UMKM. Salah satu metode dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia ialah melalui peningkatan etos kerja. 

Dalam agama Islam, terdapat konsep etos kerja Islami yang berdasarkan Al-

Qur’an serta contoh dari Nabi Muhammad SAW, dimana Islam memerintahkan 

muslim untuk mengerahkan segala kemampuannya dalam bekerja agar 

melahirkan pekerjaan terbaik yang bermanfaat tidak hanya untuk dirinya sendiri, 

tapi juga untuk orang lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan 

simultan antara persaingan usaha dan etos kerja Islam terhadap kinerja usaha 

mikro, kecil dan menengah (UMKM) makanan binaan Dinas Koperasi dan 

UMKM Kabupaten Cirebon. Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data primer 

yang diperoleh dari penyebaran kuisioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

adalah 100 responden dari populasi 18.069 menggunakan rumus slovin dengan 

standar eror 10%. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, uji 

koefisien determinasi, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan hipotesis pertama diterima yakni variabel 

persaingan usaha berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) makanan binaan Dinas Koperasi dan 

UMKM Kabupaten Cirebon dengan pengaruh parsial sebesar 23,6%. Hipotesis 

kedua diterima, yakni variabel etos kerja Islam berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) makanan 

binaan Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Cirebon dengan pengaruh parsial 

sebesar 16,9%. Hipotesis ketiga diterima, yakni variabel persaingan usaha dan 

etos kerja Islam secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) makanan binaan Dinas 

Koperasi dan UMKM Kabupaten Cirebon dengan pengaruh simultan sebesar 

40,5%. 

 

 

Kata Kunci : persaingan, etos kerja, kinerja usaha, UMKM. 
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ABSTRACT 

  

INTAN ASRI OKTAVIANI. NIM: 1808203039, "INFLUENCE OF 

BUSINESS COMPETITION AND ISLAMIC WORK ETHOS ON THE 

PERFORMANCE OF MICRO, SMALL AND MEDIUM BUSINESSES (Study 

on Food MSME Actors Assisted by Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten 

Cirebon)", 2022. 

 

The increasing number of MSMEs every year causes the level of business 

competition to increase. strict. MSMEs are required to be able to produce 

products with superior quality standards compared to competitors. Quality human 

resources are certainly needed to improve the performance of MSMEs. One 

method to improve the quality of human resources is through improving work 

ethic. In Islam, there is the concept of an Islamic work ethic based on the Qur'an 

and the example of the Prophet Muhammad SAW, where Islam commands 

Muslims to exert all their abilities at work in order to give birth to the best work 

that is beneficial not only for themselves, but also for others.  

This study aims to determine the partial and simultaneous effect of 

business competition and Islamic work ethic on the performance of food micro, 

small and medium enterprises (MSMEs) assisted by Dinas Koperasi dan UMKM 

Kabupaten Cirebon. This type of research is survey research using a quantitative 

approach. The type of data used is primary data obtained from the distribution of 

questionnaires. The number of samples in this study were 100 respondents from a 

population of 18,069 using the Slovin formula with a standard error of 10%. The 

data analysis technique used in this research is the research instrument test, 

classical assumption test, multiple linear regression analysis test, coefficient of 

determination test, and hypothesis testing. 

The results of the study showed that the first hypothesis is accepted, the 

business competition variable has a positive and significant effect on the 

performance of micro, small and medium enterprises (MSMEs) fostered by the 

Cooperatives and UMKM Service Office of Cirebon Regency with a partial effect 

of 23.6%. The second hypothesis is accepted, the Islamic work ethic variable has 

a positive and significant effect on the performance of micro, small and medium 

enterprises (MSMEs) fostered by the Cooperatives and SMEs Service Office of 

Cirebon Regency with a partial effect of 16.9%. The third hypothesis is accepted, 

the business competition variable and Islamic work ethic have a positive and 

significant effect on the performance of micro, small and medium enterprises 

(MSMEs) fostered by the Cooperatives and UMKM Service Office of Cirebon 

Regency with a simultaneous effect of 40.5%. 
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 الملخص 
 

،"تأثير المنافسة التجارية والعمل الإسلامي على أداء ۱٨۰٨٢۰٣۰٣۹ . إنتان أسري أوكتيفان     

الغذاءو   الصغرى التجارية    الأعمال مجال  في  الفاعلة  الجهات  عن  )دراسة  والمتوسطة    الصغرى   الصغيرة 
من  والمتوسطةبمساعدة  مستوى    والصغيرة  زيادة  إلى  يؤدي  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  من  المتزايد  العدد 

على يتعين  صارمة.  التجارية  الصغيرة  التعاونيات   دائرة   المنافسة  في    والمتوسطة  والمؤسسات 
   .  ٢۰٢٢،" (ن ربو ش اطعات قالم
 

جودة      معايير  ذات  منتجات  إنتاج  على  قادرة  تكون  أن  والمتوسطة  والصغيرة  الصغرى  الشركات 
عالية مقارنة بالمنافسين. هناك حاجة بالتأكيد إلى موارد بشرية عالية الجودة لتحسين أداء المشروعات الصغر  

جودة    والصغيرة  تحسين  طرق  إحدى  تتمثل  في  والمتوسطة.  العمل.  أخلاقيات  تحسين  في  البشرية  الموارد 
مفهوم هناك   ، عليه    الإسلام  محمد صلى الله  النبي  ومثال  القرآن  على  المبنية  الإسلامية  العمل  أخلاقيات 

من أجل ولادة أفضل عمل مفيد. ليس    قدراتهم في العمل   ببذل كل   وسلم ، حيث يأمر الإسلام المسلمين
 .لآخرينل ولكن أيضًا  فقط لأنفسهم ، 

العمل  وأخلاقيات  الأعمال  لمنافسة  والمتزامن  الجزئي  التأثير  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
من  هذا  أداء  على   الإسلامية تعاونيات    النوع  الصغر    وخدمةشربون   المقاطعاتبمساعدة  الغذائية  المشاريع 

والمتوسطة  نهج كمي.  والصغيرة  باستخدام  مسح  بحث  هو  البيانات  نوع    البحث  هي  المستخدمة  البيانات 
مستجيب    ۱۰۰ستبيانات. كان عدد العينات في هذه الدراسة    الا توزيع  من   الأولية التي تم الحصول عليها

تبلغ   بنسبة    سلفىن   معادلة  باستخدام    ۱٨۰٦۹من مجموعة سكانية  تقنية تحليل    . ۱۰٪مع خطأ معياري 
واختبار الافتراض الكلاسيكي ، واختبار تحليل    اختبار أداة البحث،   البيانات المستخدمة في هذا البحث هي

 .واختبار الفرضيات المتعدد ، واختبار معامل التحديد ،الخطي   الانحدار
على   وهام   إيجاب   تأثير أظهرت النتائج قبول الفرضية الأولى وهي أن متغير المنافسة التجارية كان له  

أداء المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة التي ترعاها إدارة التعاونيات والمنشآت الصغر والصغيرة  
في   ٪   شربون المقاطعاتوالمتوسطة  جزئي  أخلاقيات  ٦,٢٣بأثر  متغير  أن  وهي   ، مقبولة  الثانية  الفرضية   .

تأثير  له  الإسلامي  وهام  العمل  الغذائ  إيجاب  الأعمال  أداء  ترعاها  على  التي  والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  ية 
التعاونية والمشاريع الصغر والصغيرة والمتوسطة   . تم  ۹,۱٦٪   جزئي يبلغ   بتأثير   شربون  المقاطعاتفي  الخدمة 

  إيجاب وهام   قبول الفرضية الثالثة ، وهي المنافسة التجارية ومتغيرات أخلاقيات العمل الإسلامية التي لها تأثير 
على أداء الأعمال الغذائية الصغر والصغيرة والمتوسطة الحجم التي ترعاها الخدمة التعاونية والشركات الصغر  

   .۵,٤۰بتأثير متزامن ٪  شربون  المقاطعات والصغيرة والمتوسطة في 
 

 المنافسة ، أخلاقيات العمل ، أداء الأعمال ، المشروعات الصغر والصغيرة والمتوسطة.  الكلمات المفتاحية: 
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ini untuk dapat menyelesaikan skripsi yang sederhana ini dengan tepat waktu. 

Shalawat dan salam semoga tetap tercurah kepada junjungan Nabi Muhammad 

SAW yang menjadi teladan dan panutan bagi semua umat. 
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sebagai tanda hormat, bakti dan rasa terima kasih kepada papa dan mama yang 
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untuk kalian yang selalu membuatku termotivasi dan menasihatiku untuk 

menjadi orang yang lebih baik lagi kedepannya. Insya Allah kalian akan selalu 

ada dalam setiap doa dan langkahku serta kelak akan menjadi orang yang paling 

utama dalam kesuksesanku baik di dunia maupun di akhirat. 

Untuk semua keluargaku terima kasih telah menjadi penyemangatku dan 

memberikan dukungan dalam pendidikanku. Semoga kalian selalu diberikan 

kesehatan agar terus dapat menemaniku dan menjadi penyemangatku dan 

semoga kallian selalu dalam lindungan Allah SWT. 

Untuk sahabat-sahabatku Dewi Siti Kalsum, Ines Tri Hartati, Nur Azizah, 

Nunung Nurhasanah, Neni Fitriyani, Siti Tazkiatul Aula, Nida Maulidan Nahriyah 

serta sahabat-sahabat lainnya yang tak bisa ku sebutkan satu persatu, terima 

kasih selalu menjadi motivasi untukku, memberikan waktu luang untuk sekedar 

mendengar keluh kesahku dan memberikan dukungan dan doa atas segala 
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MOTTO 

 

 

 

“Learn from the mistakes in the past, try by using a different way, and never 

give up for a successful future” 

 

(Penulis) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor : 0543b/U/1987. 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r Er ر
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 Zai z Zet ز

 Sin s Es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع 

 Gain g Ge غ 

 Fa f Ef ف

 Qaf q Ki ق 

 Kaf k Ka ك

 Lam l El ل

 Mim m Em م

 Nun n En ن

 Wau w We و

 Ha h Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء
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 Ya y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ... 

 Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba = كَتَبَ  -
 fa`ala =  فَ عَلَ  -
 suila =  سُئِلَ  -
 kaifa = كَيْفَ  -
 ḥaula = حَوْلَ  -
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas اَ...ىَ... 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ... 

Contoh: 

 qāla = قاَلَ  -

 ramā = رمََى -

 qīla = قِيْلَ  -
 yaqūlu = يَ قُوْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang dapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 rauḍah al-aṭfāl/rauḍahṭul aṭfāl = رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  -

الْمُنَ وَّرةَُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnaṭul = الْمَدِيْ نَةُ 

munawwarah 
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 ṭalḥah =   طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala = نَ زَّلَ  -

 al-birr = البِر  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu = الرَّجُلُ  -

 al-qalamu = الْقَلَمُ  -

سُ الشَّمْ  -  = asy-syamsu 

 al-jalālu = الْجلََالُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu = تأَْخُذُ  -

 syai’un = شَيئ   -

 an-nau’u = الن َّوْءُ  -

 inna = إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

 /Wa innallāha fahuwa khair ar-rāziqīn = وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيْرُ الرَّازقِِيْنَ  -

Wainnallāha fahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā = بِسْمِ اِلله مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 
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seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

 Alḥamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/Alḥamdu lillāhi =  رَبِ  الْعَالَمِيْنَ الْحمَْدُ لِِلَِّ  -

 rabbil `ālamīn 

نِ الرَّحِيْمِ االرَّحَْ  -   = Ar-raḥmānir raḥīm/Ar-raḥmān ar-raḥīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

غَفُوْر  رحَِيْم  اللهُ   -  = Allaāhu gafūrun rahīm 

عًا لِِلِ  الْأُ  - ي ْ مُوْرُ جََِ  = Lillāhi al-umūru jamī`an/Lillāhilumūru jamī`an 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 

 

 


