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ABSTRAK 

 

INES TRI HARTATI. 1808203010, “Implementasi Etika Bisnis Islam Pada 

Pedagang di Pasar Desa Pabuaran Kidul Cirebon”, 2022. 

 Etika bisnis Islam berperan penting dalam perilaku berbisnis. Pelaku bisnis 

akan membawa kemakmuran di dunia dan akhirat bila berbisnis berlandaskan 

syariat Islam. Pedagang di pasar desa Pabuaran Kidul hampir semuanya beragama 

Islam dan pembeli nya mayoritas beragama Islam tentunya tidak dapat 

menyangkal adanya pelaksanaan etika bisnis Islam. Namun, ada beberapa 

pedagang yang masih beraktifitas saat adzan berkumandang, ada pedagang laki-

laki tidak melaksanakan ibadah sholat jumat padahal letak masjid berada di depan 

pasar, dan terlihat ada pedagang yang melayani pembeli dengan bermuka 

masam.Sehingga dapat dikatakan pedagang tersebut belum mengindahkan etika 

bisnis dalam Islam. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-

pertanyaan yang menjadi rumusan masalah: “Bagaimana etika bisnis yang 

dilakukan pedagang di Pasar Desa Pabuaran Kidul Cirebon dan apakah etika 

bisnis Pedagang di pasar Desa Pabuaran Kidul Cirebon sudah sesuai dengan etika 

bisnis dalam Islam”.  

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif, data yang 

dikumpulkan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Untuk teknik 

analisis data yang digunakan yaitu dengan cara reduksi data, penyajian data dan 

kemudian penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini yaitu : etika bisnis yang dilakukan oleh pedagang di 

pasar desa Pabuaran Kidul meliputi jujur dalam menginformasikan barang 

dagangan, memastikan ketepatan dalam menakar atau menimbang barang 

dagangan, ramah dalam melayani pembeli, tidak sabar dalam menghadapi 

pembeli,sabar dalam melayani pembeli,sopan dalam melayani pembeli, menjaga 

kualitas barang dagangan, bersaing secara sehat, dapat membagi waktu sholat 

dengan kegiatan berdagang, tidak menyegerakan dan lalai melaksanakan sholat 

ketika berdagang, tidak membeda - bedakan pembeli ketika bertransaksi jual beli, 

memberikan harga yang wajar, menerima komplain dari pembeli atas kerusakan 

suatu barang, dan bermurah hati. Mayoritas pedagang di pasar desa Pabuaran 

Kidul telah menerapkan etika bisnis yang sesuai dengan nilai kesatuan (unity), 

keseimbangan (equilibrium), kehendak bebas (Free Will), tanggung jawab 

(responsibility) dan kebenaran (kebajikan dan kejujuran ) dalam etika bisnis 

Islam. Namun, konsep nilai kebajikan atau  Ihsan dan kesatuan atau unity belum 

terpenuhi karena masih ada pedagang yang belum sabar dalam menghadapi 

pembeli yang rewel atau tidak mengenakan hatinya, dan tidak menyegerakan serta 

lalai dalam melaksanakan sholat lima waktu ketika berdagang.  
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ABSTRACT 

 

INES TRI HARTATI. 1808203010, “Implementation of Islamic Business Ethics 

on Traders at the Pabuaran Kidul Village Market, Cirebon”, 2022. 

Islamic business ethics plays an important role in business behavior. 

Business people will bring prosperity in this world and the hereafter if they do 

business based on Islamic law. Almost all of the traders in the Pabuaran Kidul 

village market are Muslim and the majority of the buyers are Muslim, of course, 

cannot deny the implementation of Islamic business ethics. However, there are 

some traders who are still active when the call to prayer is sounded, there are 

male traders who do not carry out Friday prayers even though the mosque is 

located in front of the market, and there are traders who serve buyers with sour 

faces. So it can be said that these traders have not heeded business ethics This 

study aims to answer the questions that are the formulation of the problem: "How 

is the business ethics carried out by traders in the Pabuaran Kidul Village Market 

Cirebon and whether the business ethics of traders in the Pabuaran Kidul village 

market Cirebon are in accordance with business ethics in Islam". 

This study uses descriptive qualitative research, data collected by means 

of observation, interviews and documentation. The data analysis technique used is 

data reduction, data presentation and then drawing conclusions. 

The results of this study are: business ethics carried out by traders at the 
Pabuaran Kidul village market include being honest in informing merchandise, 

ensuring accuracy in measuring or weighing merchandise, friendly in serving 

buyers, impatient in dealing with buyers, patient in serving buyers, polite in 

serving buyers, maintaining the quality of merchandise, competing in a healthy 

manner, being able to divide prayer times with trading activities, not rushing and 

neglecting to pray when trading, not discriminating between buyers when buying 

and selling transactions, giving reasonable prices, accepting complaints from 

buyers for damage an item, and generous. The majority of traders in the 

Pabuaran Kidul village market have implemented business ethics in accordance 

with the values of unity, balance, free will, responsibility and truth (benevolence 

and honesty) in Islamic business ethics. However, the concepts of virtue or Ihsan 

and unity have not been fulfilled because there are still traders who are impatient 

in dealing with buyers who are fussy or don't wear their hearts, and do not rush 

and neglect to perform the five daily prayers when trading. 
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 الملخص

 

 ."رطجُك أخلالُبد اٌؼًّ الإعلاُِخ ػًٍ اٌزغبس فٍ عىق لشَخ٣ٓ٣ٕٖٓٓٔٓٔئُٔظ رشٌ هبسربرٍ.

.ٕٕٕٓ ثبثىاساْ وُذوي ، عُشَجىْ" .  

 

ب فٍ اٌغٍىن اٌزغبسٌ. عُحمك سعبي  ًّ الأػّبي الاصدهبس فٍ اٌؼبٌُ رٍؼت أخلالُبد اٌؼًّ الإعلاٍِ دوسًا ِه

واِخشح ئرا ِبسعىا الأػّبي اٌزغبسَخ ػًٍ أعبط اٌششَؼخ الإعلاُِخ. عُّغ اٌزغبس فٍ عىق لشَخ ثبثىاساْ 

وُذوي رمشَجبً ِغٍّىْ ولا َغزطُغ اٌّشزشوْ ، وهُ فٍ غبٌجُزهُ ِٓ اٌّغٍُّٓ ، ثبٌطجغ اٌؼضىس ػًٍ أٌ 

ٌه ، هٕبن ثؼغ اٌزغبس اٌزَٓ لا َضاٌىْ ٔشطُٓ ػٕذ عّبع الأراْ رطجُك لأخلالُبد اٌؼًّ الإعلاُِخ. وِغ ر

، وهٕبن رغبس ِٓ اٌشعبي لا َإدوْ طلاح اٌغّؼخ ػًٍ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّغغذ َمغ أِبَ اٌغىق ، وهٕبن رغبس 

َخذِىْ اٌّشزشَٓ روٌ اٌىعىٖ اٌحبِؼخ ٌزا َّىٓ اٌمىي أْ هإلاء اٌزغبس ٌُ ٍَزفزىا لأخلالُبد اٌؼًّ فٍ 

َ. رهذف هزٖ اٌذساعخ ئًٌ الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزٍ أطجحذ طُبغخ اٌّشىٍخ: "وُف َزُ رٕفُز الإعلا

 أخلالُبد اٌؼًّ ِٓ لجً اٌزغبس فٍ عىق لشَخ ثبثىاساْ وُذوي چُشَجىْ  وِب ئرا وبٔذ أخلالُبد اٌؼًّ

."لاَاٌخبطخ ثبٌزغبس فٍ عىق ثبثىاساْ وُذوي چُشَجىْ ِزىافمخ ِغ أخلالُبد اٌؼًّ فٍ الإع   

رغزخذَ هزٖ اٌذساعخ اٌجحش إٌىػٍ اٌىطفٍ واٌجُبٔبد اٌزٍ رُ عّؼهب ػٓ ؽشَك اٌّلاحظخ واٌّمبثلاد 

 واٌزىصُك. رمُٕخ رحًٍُ اٌجُبٔبد اٌّغزخذِخ هٍ رمًٍُ اٌجُبٔبد وػشع اٌجُبٔبد صُ اعزخلاص إٌزبئظ.           

 

غبس فٍ عىق لشَخ ثبثىاساْ وُذوي رشًّ اٌظذق ٔزبئظ هزٖ اٌذساعخ هٍ: أخلالُبد اٌؼًّ اٌزٍ َمىَ ثهب اٌز

فٍ ئثلاؽ اٌجؼبئغ ، وػّبْ اٌذلخ فٍ لُبط اٌجؼبئغ أو وصٔهب ، واٌىدَخ فٍ خذِخ اٌّشزشَٓ ، وػذَ اٌظجش 

فٍ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشزشَٓ ، واٌظجش فٍ خذِخ اٌّشزشَٓ ، ِهزثخ فٍ خذِخ اٌّشزشَٓ ، واٌّحبفظخ ػًٍ عىدح 

مخ طحُخ ، واٌمذسح ػًٍ رمغُُ أولبد اٌظلاح ئًٌ الأٔشطخ اٌزغبسَخ ، وػذَ اٌجؼبئغ ، واٌزٕبفظ ثطشَ

اٌزغشع فٍ اٌظلاح وئهّبٌهب ػٕذ اٌزذاوي ، وػذَ اٌزُُّض ثُٓ اٌّشزشَٓ ػٕذ اٌجُغ واٌششاء ٌٍّؼبِلاد ، 

فٍ  وئػطبء أعؼبس ِؼمىٌخ ، لجىي اٌشىبوي ِٓ اٌّشزشَٓ ػٓ ئرلاف عٍؼخ ِب ، وثغخبء. ٔفز غبٌجُخ اٌزغبس

عىق لشَخ ثبثىاساْ وُذوي أخلالُبد اٌؼًّ وفمًب ٌمُُ اٌىحذح واٌزىاصْ والإسادح اٌحشح واٌّغإوٌُخ واٌحمُمخ 

)الإحغبْ واٌظذق( فٍ أخلالُبد اٌؼًّ الإعلاُِخ. وِغ رٌه ، فاْ ِفبهُُ اٌفؼٍُخ أو الإحغبْ واٌىحذح ٌُ 

اٌّشزشَٓ اٌّزهُغُٓ أو اٌزَٓ لا ٍَجغىْ لٍىثهُ رزحمك لأْ هٕبن رغبس لا َضاٌىْ ٔفذ طجشهُ فٍ اٌزؼبًِ ِغ   

.، ولا َغزؼغٍىْ وَهٍّىْ أداء اٌظٍىاد اٌخّظ ػٕذ اٌُىَ. رغبسح  

 

أخلالُبد اٌؼًّ الإعلاُِخ ، اٌزغبس ، الأعىاق اٌزمٍُذَخ الكلمات المفتاحية:  
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 PEDOMAN TRANSLITERASI  

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor : 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) س

 Jim J Je ط

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ػ

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص
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 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ع

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ؽ

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

ٌ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َ. ٌْ  Fathah dan ya Ai a dan u 

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

 

Contoh: 

 kataba  وَزتََ  -

-    ًَ فَؼَ   fa`ala 

-  ًَ  suila  عُئِ

ُْفَ  -  kaifa  وَ

 h}aula  حَىْيَ  -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ي.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ي.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla  لَبيَ  -

- ًَِ  ramā  سَ

-  ًَ ُْ  qīla  لِ

 yaqūlu  ََمىُْيُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  سَؤْػَخُ الأَؽْفَبيِ  -

سَحُ  - َٕىَّ ُّ ٌْ ََْٕخُ ا ذِ َّ ٌْ  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  ا

ٍْحَخْ  -  talhah   ؽَ
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

يَ  -  nazzala  ٔضََّ

 al-birr  اٌجِش   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu اي, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

 Contoh: 

-  ًُ عُ  ar-rajulu  اٌشَّ

-  ُُ ٌْمٍََ  al-qalamu ا

ظُ اٌشَّ  - ّْ  asy-syamsu 

ٌْغَلاَيُ  -  al-jalālu ا

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak 

di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 
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Contoh: 

 ta‟khużu رَأخُْزُ  -

 syai‟un شَُئ   -

 an-nau‟u إٌَّىْءُ  -

-  َّْ  inna ئِ

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

-  َٓ ُْ اصِلِ ُْشُ اٌشَّ َّْ اللهَ فَهىَُ خَ  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ ئِ

 Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

شْعَبهبَ - ُِ غْشَاهَب وَ  َِ ُِ اللهِ   Bismillāhi majrehā wa mursāhā  ثِغْ

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

-  َٓ ُْ ِّ ٌْؼَبٌَ ذُ للهِ سَةِّ ا ّْ ٌْحَ  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ Alhamdu lillāhi ا

rabbil `ālamīn 

-  ُِ ُْ حِ ِٓ اٌشَّ حّْ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  اٌشَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 
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Contoh: 

ُ  اللهُ  - ُْ غَفىُْس  سَحِ   Allaāhu gafūrun rahīm 

ُْؼًب - ِّ ىْسُ عَ ُِ ِ الأُ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِلهّ

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid.


