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ABSTRAK

Inggit Wriyandani. NIM: 1415203061, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan
Promosi Terhadap Minat Nasabah Dalam Pembiayaan Ar-Rum BPKB Di
Pegadaian Syariah Kota Cirebon Cabang Cipto”

Pegadaian Syariah merupakan salah satu lembaga keuangan bukan bank yang
berfungsi sebagai salah satu lembaga pembiayaan dengan jaminan barang bergerak,
untuk menghindari masyarakat dari gadai gelap, praktek riba dan pinjaman tidak
wajar lainnya. Dengan semakin berkembangnya perekonomian, persaingan dalam
industri jasa juga semakin ketat. Hal itu menuntut produsen jasa untuk memberikan
pelayanan dan strategi promosi yang baik dan benar. Begitupula dengan Pegadaian
Syariah Cabang Cirebon, sebagai salah satu badan usaha yang bergerak dibidang jasa
juga harus mampu memberikan pelayanan yang baik kepada nasabah. Selain kualitas
pelayanan yang penting dalam. perusahaan jasa, promosi pun merupakan sarana
penunjang atau alat yang penting untuk menarik nasabah agar berminat dalam
perusahaan tersebut.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap Minat;nasabah dalam pembiayaan  Arrum BPKB di Pegadaian
syariah Cabang Cipto, seberapa besar pengaruh Promosi. terhadap minat nasabah
dalam pembiayaan é Arrum BPKB di pegadaian syariah cabang cipto dan seberapa
besar pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap.minat nasabah dalam
pembiayaan Arrum BPKB di pegadaian syariah cabang cipto.

Metode dalam Penelitian ini-adalah - menggunakan pendekatan kuantitatif dan
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS. Populasi yang
digunakan adalah nasabah Pegadaian Syariah Cabang Cirebon yaitu sebanyak 45
nasabah.

Hasil penelitian “menunjukkan bahwa  terdapat -pengaruh signifikan antara
Kualitas Pelayanan terhadap Minat Nasabah, hal“ini berdasarkan uji regresi linier
berganda secara parsial yang memiliki nilai p-Value 0,000, dan 0,000 < 0,05, dan
Thiwng lebih kecil dari Trape (4,853 > 1,681). Untuk variabel Promosi terhadap Minat
Nasabah memiliki nilai-nilai p-Value 0,000, dan'0,000 <'0,05, Tiwng lebih besar dari
Traer (4,408 > 1,681) artinya terdapat pengaruh’ yang signifikan pada variabel
Promosi terhadap Minat Nasabah dalam  memilih Pembiayaan Arum BPKB.
Sedangkan untuk variabel Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap Minat Nasabah
memiliki nilai p-Value 0,000, dan 0,000 < 0,05, dan nilai Fhiwng > Franel Yaitu 47,733 >
3,22, artinya terdapat pengaruh signifikan antara variabel Kualitas Pelayanan dan
Promosi secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Nasabah
dalam memilih Pembiayaan Arum BPKB

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Minat Nasabah



ABSTRACT

Inggit Wriyandani. NIM: 1415203061, "The Influence of Service Quality and
Promotion of Customer Interests in Financing BPKB Ar-Rum in Cirebon City
Pawnshop Cipto Branch”

Pegadaian Syariah is one of the non-bank financial institutions that functions
as one of the financial institutions with collateral for movable property, to avoid the
public from illegal liens, usury practices and other unnatural loans. With the growing
economy, competition in the service industry is also getting tougher. That requires
service producers to provide services and promotion strategies that are good and right.
Likewise with the Pegadaian Syariah Cipto Branch, as a business entity engaged in
services must also be able to provide good service to customers. In addition to the
quality of service that is important in a service company, promotion is also an
important means of support or tool to attract customers to be interested in the
company.

The purpose of this study was to determine how much influence the Quality of
Service on customer interest.in financing Arrum BPKB in Sharia Pawnshop Cipto
Branches, how big is the iinfluence of Promotion on customer interest in financing
Arrum BPKB in sharia pawnshop Cipto branches and how much influence the quality
of service and premotion on customer interest in financing Arrum BPKB in the cipto
branch of sharia: pawnshop.The method in this research is t0 use a quantitative
approach and use multiple linear regression analysis with, the SPSS program. The
population used is Pegadaian Syariah Branch Cirebon customers, as many as 45
customers.

The results showed:that \there was a_significant influence between Service
Quality on Customer's Interest,-this was based on-a partial multiple linear regression
test that had a p-Value of 0,000, and 0,000 <0.05, and t arithmetic was smaller than t
Table (4,853> 1,681 ). For the.variable-Promotion of Customer Interest has a value of
p-Value 0,000, and 0,000 <0.05, Tcount is greater than t Table (4.408> 1.681) means
that there is a significant influence-on the variable Promotion of Customer Interest in
choosing the Arum BPKB Financing. Whereas for the variable Service Quality and
Promotion of Customer's Interest has a p-value of 0,000, and 0,000 <0.05, and the
value of f count> f table is 47,733> 3.22, meaning that there is a significant influence
between the variable Service Quality and Promotion together -sama significantly
influence the Interest of Customers in choosing BPKB Arum Financing

Keywords: Service Quality, Promotion, Customer Interest
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
- Ta N Te
& $a S Es(dengan titik
diatas)
z Jim J Je
< ha h Ha(dengan titik
dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal 7 Zet (dengan titik
diatas)
D Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= sa S Es (dengan titik

XX



dibawah)
Ua dad d De(dengan titik
dibawah)
L ta t Te(dengan titik
dibawah)
L za z Zet(dengan titik
dibawah)
& ‘ain — koma terbalik
(diatas)
¢ Gain G Ge
- Fa F E{
a Qaf Q Ki
<l Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
J Nun N En
s Wau w We
° Ha H Ha
3 Hamzah ’ Apostrof
¢ Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau

monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
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2.

3.

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya

sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
— Kasrah I I

Dammah U U

Contoh :

i = kataba

Je = su'ila

BN = hasuna

Tunggal Rangkap

VVokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
N fathah dan ya Al adani
. fathah dan wau Au adanu
Contoh :
TS = kaifa
J5 = gaula
Maddah

Maddah atau vokal panjang. yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
L= fathah dan alif / A a dan garis atas
ya
e fathah dan ya I i dan garis atas
L 5 dammah dan U u dan garis atas
o wau

Contoh :
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i B

gala subhanaka
Y Gl S JE) = iz gqala yusufu li abihi
Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :
a. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /n/.
Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbutah itu di transliterastkan dengan /h/:

Contoh :
CJEL S Ay T raudah al-atfal atau raudatul atfal
eI = talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, ‘yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut “dilambangkan dengan. huruf, 'yaitu- huruf yang sama dengan

huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :

W, = rabbana

ea—' = nu’- ‘ima
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ' J.
Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu :
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7.

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1 : T 8. & Sy

2. . S 9. o= $

3. 3 D 10. U= d

4. 3 Z 11. L t

5, ) R 12. 5 Z

6. J Z 13. Jd

7. o S 14, d N
Contoh :
Db A = ad-dahru Selill = asy-

syamsu

Jai g an-namlu Bl = al-lailu

. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.
Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

- | a, i, u 8. - F
B - B 9. ] Q
3. i 10. el K
4. i h 11. 2 M
5. ¢ Kh 12+ s w
6. i = T3, o H
7. ¢ G 14. @ Y

Contoh :

| = al-gamaru

Jyal | = al-fagru

aad | = al-gaibu

Gl = al- ‘ainu

Hamzah
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Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :
‘«-;m - syai’'un ia_):a\ = umirtu

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-Kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga
dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh :
JUST) a1 ibrahim al Khalil atau lbrahimul
Khalil

Bissmillaht majraha wa mursaha

Lem a3 Lo el ol
9. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
berlaku dalam Ejaan Bahasa lndonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf
kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat.
Apabila nama diri itu didahului oleh kata ,sandang, maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.
Contoh :
O V) 2aas g = Wa ma Muhammad illa rasul
Gl & & Aaall

Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin
Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh :
s 5
10. Tajwid

Lillahi al-amru jami’an

Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
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Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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