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ABSTRAK 

 

ULLY FADHILAH. NIM 1808204097. “PENGARUH KUALITAS SISTEM, 

KUALITAS INFORMASI, DAN KEMANFAATAN PENGGUNAAN 

APLIKASI CARE TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT. 

JASARAHARJA PUTERA”. SKRIPSI 2022. 

Sistem Care General Insurance System Solution (CGISS) atau sistem 

aplikasi Care merupakan sistem teknologi informasi terpadu sebagai sistem back 

office perusahaan asuransi. Penggunaan sistem aplikasi Care di PT. Jasaraharja 

Putera telah terintegrasi dengan baik, namun dalam pelaksanaannya terkadang 

terjadi beberapa kendala dan gangguan seperti adanya error saat melakukan input, 

not responding system, gangguan jaringan server  maintenance, dan overload, 

sehingga mempengaruhi efisiensi dan efektifitas penggunaan sistem tersebut 

dalam mendukung kinerja pegawai dalam upaya meningkatkan kinerja 

perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh variabel 

bebas kualitas sistem (X1), kualitas informasi (X2), dan kemanfaatan penggunaan 

(X3) pada aplikasi Care terhadap variabel terikat yaitu kinerja pegawai (Y) pada 

PT. Jasaraharja Putera. Penelitian ini menggunakan metode asosiatif kausal 

dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

Nonprobability Sampling dengan penentuan sampling jenuh yang diperoleh 

sebanyak 34 responden. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji kualitas 

data, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien 

determinasi. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem dan 

kemanfaatan penggunaan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai, dengan hasil uji t untuk variabel kualitas sistem 

diperoleh nilai t hitung > t tabel (3,600 > 2,042) dengan nilai signifikansi 0,001 < 

0,05 dan untuk variabel kemanfaatan penggunaan diperoleh nilai t hitung > t tabel 

(2,385 > 2,042) dengan nilai signifikansi 0,024 < 0,05, maka dapat disimpulkan 

hipotesis H0 ditolak dan Ha diterima. Sedangkan kualitas informasi secara parsial 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan nilai t 

hitung < t tabel (-0,843 < 2,042) dan nilai signikansi yang diperoleh 0,406 > 0,05, 

maka dapat disimpulkan hipotesis H0 diterima dan Ha ditolak. Dan berdasarkan 

hasil uji F diperoleh nilai F hitung > F tabel (10,441 > 2,91) dengan signifikansi 

0,000 < 0,1, sehingga hasil hipotesis menunjukkan H0 ditolak dan Ha diterima, 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas sistem (X1), kualitas informasi 

(X2), dan kemanfaatan penggunaan (X3) berpengaruh secara simultan dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai (Y). 

 

Kata kunci: Sistem, Informasi, Penggunaan, Kinerja.
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ABSTRAC 

ULLY FADHILAH. NIM 1808204097. “INFLUENCE OF SYSTEM 

QUALITY, INFORMATION QUALITY, AND BENEFITS OF USING CARE 

APPLICATIONS ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. JASARAHARJA 

PUTERA". SKRIPSI 2022. 

 The Care General Insurance System Solution (CGISS) or Care application 

system is an integrated information technology system as a back office system for 

insurance companies. The use of the Care application system at PT. Jasaraharja 

Putera has been well integrated, but in its implementation sometimes there are 

some obstacles and disturbances such as errors when inputting, not responding 

system, server maintenance network disturbances, and overload, thus affecting the 

efficiency and effectiveness of using the system in supporting employee 

performance in an effort to improve company performance. 

This study aims to determine whether or not there is an effect of the independent 

variables on system quality (X1), information quality (X2), and usefulness of use 

(X3) on the Care application on the dependent variable, namely employee 

performance (Y) at PT. Jasaraharja Putera. This study uses a causal associative 

method with a quantitative approach. The sampling technique used was the 

Nonprobability Sampling technique with the determination of saturated sampling 

obtained as many as 34 respondents. Data analysis techniques used include data 

quality test, classical assumption test, multiple linear regression test, hypothesis 

testing, and coefficient of determination test. 

Based on the results of the study indicate that the quality of the system and the 

usefulness of partial use have a significant effect on employee performance, with 

the results of the t test for the system quality variable, the value of t count > t 

table (3.600 > 2.042) with a significance value of 0.001 < 0.05 and for the 

variable the usefulness of use is obtained by the value of t arithmetic > t table 

(2.385 > 2.042) with a significance value of 0.024 <0.05, it can be concluded that 

the hypothesis H0 is rejected and Ha is accepted. While the quality of information 

partially has no significant effect on employee performance, with a value of t 

count < t table (-0.843 < 2.042) and the significance value obtained is 0.406 > 

0.05, it can be concluded that the hypothesis H0 is accepted and Ha is rejected. 

And based on the results of the F test, the calculated F value > F table (10,441 > 

2,91) with a significance of 0.000 < 0.1, so the hypothesis results show that H0 is 

rejected and Ha is accepted, it can be concluded that the system quality variable 

(X1), information quality (X2), and the use of benefits (X3) have a simultaneous 

and significant effect on employee performance (Y). 

Keywords: System, Information, Usefulness, Performance
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الملخص

 

 ل"تيييي ج دل ييييام لالدةييييعللم ييييام لالمبلا ييييع لمةاا يييي لت   يييي لNIM 1808204097عليييييلة.يييي ل  ل

  2222" لأطدمح للPT. Jasaraharja Puteraالدععي لعلىلأماءلالماظفلةيل

 

(مأومنظاااااتأم الُاااااهمين ػتَااااا م اااااىمنظاااااتأمل  تلااااا مCGISSنظاااااتأمين ااااا لُرمينؼاااااتأمن  ػتَااااا م 

فاااٍم ااا ممCareممين ااا لُرسميدااا ظايأمنظاااتأم الُاااهمن  نىنىجُاااتمينوؼ ىلاااتمممنظاااتأمل  ااا م   اااٍمن ااا مت

ب ااا  مجُااااامفمون اااارمفاااٍم ن ُااااض مأعُتنتااااتم ىجاااامبؼاااا مينؼ لااااتمممPT. Jasaraharja Puteraدلااا م

ويلاضااااا يبتممللأاااا ميد ااااات مػنااااامياد ااااتاموػاااااأميلاداااا يتب من نظااااتأمويضااااا يبتمم اااال  م ااااُتن م

يننظاااتأمفاااٍمدػااا مأدي مينوى ااا مفاااٍمينظاااتدأموين وااا مين يماااامفملواااتمَااافع مػ اااًمم ااات  موفؼتنُااا ميدااا ظايأم

 ل تون من  سُرمأدي مين  م س

 هااااذم اااض ميناليدااا م ناااًم  اَااااملاااتم ليمماااتتم ناااتلم ااا عُ من و  ُااا يممينوسااا    مػ اااًمجاااىد م

ػ اااًمينو  ُااا ممCare(مػ اااًم الُاااهمX3(مفموفتماااا ميلادااا ظايأم X2(مفموجاااىد مينوؼ ىلاااتمم X1يننظاااتأم 

تلجتميباارسم سااا ظاأم ااض ميناليدااا ما َ اا ميل لاااتامدااللُ ملاااغمجتداااتل مفااٍم(Y)ين ااتبغمفمأٌمأدي مينوى ااا م

نهااا ممواااٍسممتناااخم  نُااا مأ اااضمينؼُناااتممينوسااا ظال م اااٍم  نُااا مأ اااضمينؼُناااتمم ُااا ميلاع وتنُااا ملاااغم  اَاااام

لساا يُلتتسم  اااو م  نُاااتمم   ُااا مينلُتناااتممم43ينؼُنااتممينو ااالؼ مين اااٍم ااا مين مااىامػ ُهاااتمبواااتمَمااا م ناااًم

ممفموي  لااااتلميلاف اااا يكمين ودااااُ ٍمفموي  لااااتلميلان ااااايلمينظاااااٍمينوساااا ظال مي  لااااتلمجااااىد مينلُتناااات

 ينو ؼادمفموي  لتلمين  ضُتممفموي  لتلملؼتل مين  اَاس

مػ اااًمن اااتم ميناليدااا م  اااُ م ناااًمأتمجااىد ميننظاااتأموفتماااا ميلادااا ظايأميني ماااٍمنهواااتم ااا عُ م بناات ت

مt count > t tableواا منو  ُاا مجااىد ميننظااتأمفمو ُمtملُاا مػ ااًمأدي مينوى اا مفملااغمن ااتم مي  لااتلم

ون و  ُااااا مَااااا  مين ماااااىامػ اااااًمفتماااااا ميلادااااا ظايأمم30س3>م330س3(مب ُوااااا ملؼنىَااااا م332س2<م633س4 

فمَو اااارميداااا ن ت مأتمم30س3>م323س3(مب ُواااا ملؼنىَاااا م332س2<م4.0س2 مtين سااااتبُ <مجاااااواممtب ُواااا م

سمفااٍمعااُرمأتمجااىد مينوؼ ىلااتممج مُتااتمنااُممنهااتم اا عُ ملؼنااىٌمػ ااًمHaو لااىاممH0 اا ملفاا مين  ضااُ م

(مو ُوااا مينالانااا مين اااٍم ااا مين ماااىام332س2>م34.س3- مt count < t tableأدي مينوى ااا مفمب ُوااا م

ل لىنااا موم اااتمل فىضااا سمويدااا نتديتم ناااًممH0فمَو ااارميدااا ن ت مأتمين  ضاااُ مم30س3<م336س3ػ ُهاااتم اااٍم

مم0س3>م333س3(ملاااغمدلانااا م0،ف2<م330ف03 مF<مجااااوام  ساااىب ينومFفمفاااقتم ُوااا ممFن اااتم مي  لاااتلم

(موجاااىد مX1فمَااا  ميدااا ن ت مأتميننظاااتأمل  ُااا مينياااىد م مHaوَااا  م لاااىاممH0ب ُاااتمَااا  ملفااا مين  ضاااُ م

 س(Y(منهتم  عُ مل  يلرمو تأمػ ًمأدي مينوى  م X3(موفتما ميلاد ظايأم X2ينوؼ ىلتمم 

 

جااااااااااىد ميننظااااااااااتأمفمجااااااااااىد مينوؼ ىلااااااااااتممفمين تمااااااااااا مفمأدي مينوى اااااااااا مالمفتعح يييييييييي  الكلمييييييييييع ل
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MOTTO 

 

لمََ  لَ  َ نْلَ  َّ

“Barang siapa yang bersungguh-sungguh, maka ia 

akan berhasil” 
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Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan pencipta alam beserta isinya, yang 

selalu mencurahkan segala rahmat dan kekuatan-Nya untuk bergerak, berfikir, dan 

berkarya dalam menggapai ridho-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Konsonan  

Fenomena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translteriasi ini sebagaian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ي

 Ba B Be ب

 Ta T Te م

 Śa Ś Es (dengan titik diatas) ث

  Jim J Je 

 ḥ a ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik diatas) ل

 Ra R Er ل

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ş a Ş Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍ ad ḍ De (dengan titik dibawah) ك

 ṭ a ṭ Te (dengan titik dibawah) ا

  ẓ a ẓ Zet (dengan titik dibawah) 

 ain –„ koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ذ

 Qaf Q Ki ق



 

xxii 
 

 Kaf K Ka ل

 Lam L El ا

 Mim M Em أ

 Nun N En ت

 Wau W We و

  Ha H Ha 

  Hamzah  ‟ Apostrof 

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga 

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab lambang atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

مُُ  Dammah U U 

 

Contoh : 

 kataba  =  مَ َ مَ

 su‟ila =  سُِ امَ

 hasuna =  عَسُرمَ

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ٌ fathah dan ya Ai a dan i 

 fathah dan wau Au a dan u و
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Contoh : 

 kaifaم= مَىْ 

 qaulaم=  ىَْامَ

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

يٌ  fathah dan alif / ya Â a dan garis atas 

ٌ fathah dan ya I i dan garis atas 

 dammah dan wau Ú u dan garis atas ومُ

  

Contoh : 

 qala subhanaka =   ََ مدُلْ تمَنكَمَ

 iz qala yusufu li abihi = يلَِم تاََمىىُمدُُ ملِامَبىِْهمِ

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = لَموْضَهمُيملْامَا تَامْ

 talhah =   اَْ َ هُم
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5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam 

transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbana = لَبَّنتَم

 nu‟„ima = نؼُِّ مَ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan امي. Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 sy ش .T 8 م .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ك .D 10 د .3

 ṭ ا .Ź 11 ل .4

 R 12.   ẓ ل .5

 l ا .Z 13 ز .6

 n ت .S 14 س .7

 

Contoh : 

مْ  مُ  asy-syamsu = يمَن َّوْممُ  ad-dahru = يمَناَّ

يمَن َّىْ مُم  an-namlu =   يمَنْنوَْ مُ  = al-lailu 
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b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ذ .a, i, u 8 ي .1

 Q ق .B 9 ب .2

3.   J 10. ل K 

 M أ .ḥ 11 ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 H   .13 ‟− ع .6

 G 14. ٌ Y ؽ .7

 

Contoh : 

   al-qamaru  = يمَنْ وَ مُ

يمَنْ َْ  مُم  =  al-faqru 

 al-gaibu  = يمَنَْ ىْ مُ

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal 

kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

 umirtu = ألُِْ ممُ   syai‟un = َ ىْئ م

 akala  = أمََ مَ   inna = يتٍَّم

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh : 

 ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalilم =   يبَِْ يِ ىُْ مينْظَ ىِْ 
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مِلَيْ مىهتَموَلُْ دهتَ  Bissmillahi majraha wa mursahaم =  بسِِْ ماللََّّ

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, 

antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri 

dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandang. Contoh : 

ميلاَّلَدُىْاِّم اِّ  Wa ma Muhammad illa rasul = وَلَتملَُ وَّ

مينْؼَتنوَِىْرمَ مِلَبِّ  Alhamdu lillahi rabbil-„alamin = ينََْ وْاُملِِلَّّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh : 

مِيم تلِِلِّّ لْالَُْ مجَوِىْؼت   = Lillahi al-amru jami‟an 

مَ ىْئمػَ ىِْ ِّم مُبُِ  ِّ  Wallahu bi kulli syai‟in „alim = وَاللََّّ

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama 

Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. 

Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi 

Arab-Latin. 

 


