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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan  oleh peneliti, maka 

dapat ditarik kesimpulan tentang penerapan etika bisnis Islam dalam 

transaksi jual beli pada pedagang di Pasar Ciborelang Jatiwangi 

Majalengka, sebagai berikut: 

1. Para pedagang sudah mengetahui dan memahami etika bisnis 

Islam. Pemahaman para pedagang tentang etika bisnis Islam bahwa 

etika bisnis Islam adalah tata cara transaksi jual beli dari segi 

ramah, sopan dan jujur. Namun, masih ada yang tidak memahami 

etika bisnis Islam. Ketidakfahaman informan tentang etika bisnis 

Islam, sebagai istilah “etika bisnis” asing bagi sebagian informan 

yang belum pernah mendengar atau menerima informasi tentang 

hal itu sebelumnya. Di sisi lain, pembeli di Pasar Ciborelang 

menunjukan bahwa sudah cukup mengetahui dan memahami etika 

bisnis Islam dimana sebagai pembeli jangan memberatkan 

pedagang, begitu juga pedagang tidak memberatkan harga yang 

tinggi kepada pembeli.  

2. Dari indikator prinsip Rasulullah SAW, dapat disimpulkan bahwa 

penelitian etika bisnis Islam yang dicontohkan oleh Rasulullah 

SAW, telah dilaksanakan atau diterapkan oleh sebagian besar 

pedagang di Pasar Ciborelang. Hal ini terlihat dari jawaban dasar 

pedagang atas wawancara dan pertanyaan yang diajukan: 

penerapan etika bisnis Islam oleh pedagang terkait aqidah dan 

akhlak bahwa pedagang selalu ramah dalam melayani pembeli dan 

murah hati, selalu menerapkan kejujuran dimana pedagang 

menjelaskan kekurangan atau kerusakan barang kepada pembeli, 

bertanggung jawab terhadap kepuasan pembeli saat berbelanja, 

mampu bersaing secara sehat, serta adil dalam harga yang 

transparan sehingga pedagang dapat menetapkan harga barang 
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secara transparan sesuai dengan etika jual beli dalam perspektif 

Islam. 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi etika bisnis Islam pada 

pedagang di Pasar Ciborelang memiliki dua faktor yaitu: 

A. Faktor Pendukung meliputi: berakhlakul karimah 

pedagang selalu ramah kepada setiap pembeli yang 

datang, tidak adanya diskriminasi harga antara pembeli 

yang datang, bersikap jujur mempengaruhi tingkat 

kepercayaan pembeli, dan bertanggung jawab dimana 

penjual menerima permintaan atau mengizinkan pembeli 

yang ingin mengembalikan barang yang dibelinya. 

B. Faktor penghambat meliputi: faktor pendidikan dimana 

pedagang di Pasar Ciborelang status pendidikannya 

hanya tamatan SD, SMP, dan paling tinggi lulusan SMA 

dan terbatasnya sosialisasi edukasi dari dinas 

perdagangan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian ini, peneliti dapat menyarankan bahwa: 

1. Pedagang diharapkan beretika dalam berdagang 

2. Diharapkan para pedagang tetap memperhatikan penerapan etika 

bisnis Islam agar tidak keluar dari koridor yang telah ditetapkan 

oleh Islam 

3. Diharapkan pedagang dapat menjaga kepercayaan konsumen 

dalam hal produk yang dijual 

4. Semoga para pedagang daapt menjaga komunikasi yang baik 

kepada konsumen 

5. Diharapkan pemerintah ikut andil dalam menjalankan sosialisasi 

edukasi ke pedagang di pasar Ciborelang Jatiwangi 
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LAMPIRAN 

A. Surat pengantar penelitian 
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B. Surat keterangan pembimbing skripsi 
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C. Kartu Bimbingan  
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E. Lampiran pertanyaan wawancara untuk pedagang di pasar Ciborelang 

1. Apakah Bapak atau Ibu mengetahui dan memahami etika bisnis Islam? 

2. Apakah Bapak atau Ibu mengetahui etika bisnis yang diterapkan oleh 

Rasulullah? 

3. Apakah Bapak atau Ibu mengetahui apa saja faktor-faktor dalam etika 

bisnis Islam? 

4. Bagaimana cara Bapak atau Ibu mempromosikan barang dagangan 

Bapak atau Ibu? 

5. Bagaimana cara Bapak atau Ibu melakukan pelayanan dalam transaksi 

jual beli? 

6. Apakah Bapak atau Ibu pernah menaikan harga barang pada waktu 

tertentu? 

7. Bagaimana cara Bapak atau Ibu dalam bersaing sesama pedagang? 

8. Apakah Bapak atau Ibu menjelaskan kekurangan barang yang dijual 

kepada pembeli? 

9. Apakah Bapak atau Ibu selalu memperhatikan keadaan barang 

dagangan sebelum dijual ke pembeli seperti kerusakan barang 

dagangan? 

10. Apakah Bapak atau Ibu pernah menawarkan barang dengan harga yang 

berbeda-beda kepada pembeli? 

11. Apakah Bapak atau Ibu pernah mendapat keluhan dari pembeli tentang 

kerusakan barang yang anda jual dan bagaimana cara menyelesaikan 

keluhan pembeli? 

12. Apakah Bapak atau Ibu bersedia menerima dan mengganti kembali 

barang cacat atau rusak yang dikembalikan oleh pembeli? 

13. Bagaimana sikap Bapak atau Ibu ketika pembeli yang menawar 

dagangan dengan harga rendah dari harga yang diberikan? 
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F. Lampiran pertanyaan wawancara untuk pembeli di pasar Ciborelang 

1. Apakah Bapak atau Ibu mengetahui dan memahami etika bisnis Islam? 

2. Apakah Bapak atau Ibu mengetahui etika bisnis yang diterapkan oleh 

Rasulullah? 

3. Apakah Bapak atau Ibu mengetahui apa saja faktor-faktor dalam etika 

bisnis Islam? 

4. Apakah pedagang memperlihatkan kepada Bapak atau Ibu cara mereka 

menimbang barang dagangannya? 

5. Apakah Bapak atau Ibu pernah mendapatkan penjelasan dari pedagang 

mengenai kekurangan barang dagangan yang dijualnya? 

6. Apakah pedagang menjelaskan barang dagangannya yang berupa 

cacat, rusak atau bahkan busuk kepada Bapak atau Ibu sebelum barang 

tersebut dijual kepada Bapak atau Ibu? 

7. Apakah Bapak atau Ibu pernah mengetahui bahwa pedagang bersaing 

dengan secara sehat dan tidak saling menjatuhkan harga antara 

mereka? 

8. Apakah Bapak atau Ibu merasa puas dengan pelayanan yang diberikan 

oleh pedagang kepada Bapak atau Ibu? 

9. Apakah Bapak atau Ibu pernah mendapatkan perbedaan harga dengan 

pembeli lainnya dari pedagang? 

10. Apakah Bapak atau Ibu pernah mendapatkan pedagang untuk membeli 

barang dagangannya? 

11. Apakah Bapak atau Ibu pernah mendapatkan pedagang sembako yang 

menerima dan mengganti barang yang cacat dan rusak dengan barang 

yang baru? 

12. Apakah Bapak atau Ibu pernah mengajukan keluhan kepada pedagang 

mengenai barang dagangannya? 

13. Bagaimana pendapat Bapak atau Ibu mengenai pedagang yang bersifat  

tidak ramah, acuh serta tak jujur kepada pembeli? 
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G. Lampiran Dokumentasi Wawancara 

 

 

Lampiran 1.1 (Pasar Ciborelang) 

 

 

Lampiran 1.2 (Wawancara dengan Pengelola Pasar Ciborelang Bapak 

Paping) 

 

 

Lampiran 1.3 (Wawancara dengan Ibu Itoh Pedagang sayuran di Pasar 

Ciborelang) 
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Lampiran 1.4 (Wawancara dengan Ibu Regan Pedagang ikan asin di Pasar 

Ciborelang) 

 

 

Lampiran 1.5 (Wawancara dengan Bapak Dani Pedagang sayuran di Pasar 

Ciborelang) 

 

 

Lampiran 1.6 (Wawancara dengan Ibu Lilis Pedagang sembako di Pasar 

Ciborelang) 
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Lampiran 1. 7 (Wawancara dengan Bapak Dedii Pedagang pakan hewan di 

Pasar Ciborelang 

 

 

Lampiran 1.8 (Wawancara dengan Ibu Uci pembeli di Pasar Ciborelang) 

 

 

Lampiran 1. 9 (Wawancara dengan Ibu Sindri pembeli di Pasar Ciborelang) 
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Lampiran 1. 10 (Wawancara dengan Ibu Rahil pembeli di Pasar Ciborelang) 

 

 

Lampiran 1. 11 (Wawancara dengan Ibu Santi pembeli di Pasar Ciborelang) 

 

 

Lampiran 1. 12 (Wawancara dengan Ibu Sri pembeli di Pasar Ciborelang) 

 


