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ABSTRAK

Rokhana, NIM : 1808203054, “PENGARUH PENERAPAN KONSEP
TOTAL QUALITY MANAJEMEN (TQM) DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA PEGAWAI BSI KCP ARJAWINANGUN” Skripsi,
2022.

Berkembangnya persaingan global yang semakin tajam, menuntut
perusahaan yang sudah ada agar tetap bersaing dan dapat bertahan dengan
perusahaan baru serta tetap memperoleh keuntungan. Perusahaan harus memiliki
keahlian dan juga peluang dalam menjalankan pekerjaannya. Khususnya pada
perusahaan BSI kcp Arjawinangun harus menerapkan konsep Total Quality
Management (TQM) yang baik dan meningkatkan kepuasan kerja yang baik pada
pegawaiagar dapat menghasilkan suatu produk barang atau jasa dengan kualitas
terbaik.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data
terdiri dari kuesioner dan dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh pegawai BSI kcp arjawinangun dan nasabah dengan sampel yang
digunakan sebanyak 45 responden. Dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 24,
teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda,
koefisien determinasi, dan uji t serta uji F.

Hasil penelitian pada uji F menunjukkan bahwa total quality manajemen
dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja pegawai BSI kcp arjawinangun, hal ini dibuktikan dengan Fhitung (89,073) >
nilai Fuaber (3,20) dan nilai signifikansi 0,000 (Sig. <0,05). Pada uji t, dengan
menggunakan tabel distribusi normal t dan menggunakan tingkat kesalahan
sebesar 5% serta derajat kebebasan (df) n — k = 45 — 2 = 43, maka diperoleh nilai
distribusi tabel t adalah 1,681. Dapat disimpulkan bahwa thiwng total quality
manajemen (2,283) > tuner (1,681) maka Ho ditolak dan Ha diterima dan thitung
kepuasan kerja (5,046) > twnel (1,681) maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Jadi dapat disimpulkan total quality manajemen dan kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Bank Syari’ah
Indonesia kcp Arjawinangun dengan konstribusi sebesar 80,9% dan sisanya 19,1%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

KATA KUNCI: Total quality manajemen, kepuasan kerja, kinerja pegawai.



ABSTRACT

Rokhana, NIM : 1808203054, "INFLUENCE OF THE IMPLEMENTATION
OF THE CONCEPT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) AND
JOB SATISFACTION ON PERFORMANCE OF BSI KCP ARJAWINANGUN
EMPLOYEES" Thesis, 2022.

The development of increasingly sharp global competition, requires existing
companies to remain competitive and be able to survive with new companies and
still earn profits. Companies must have expertise and opportunities in carrying
out their work. In particular, the BSI kcp Arjawinangun company must apply a
good Total Quality Management (TQM) concept and increase good job
satisfaction for employees in order to produce a product or service of the highest
quality.

The method used in this study is a quantitative method. Sources of data in
the form of primary data and secondary data. Data collection techniques consist
of questionnaires and documentation. The population in this study were all
employees of BSI KCP Arjawinangun and customers with a sample of 45
respondents. By using the SPSS version 24 application, the data analysis
techniques used are multiple linear regression analysis, coefficient of
determination, and t test and F test.

The results of the research on the F test indicate that the total management
quality and job satisfaction simultaneously have a positive and significant effect
on the performance of BSI kcp arjawinangun employees, this is evidenced by
Fcount (89.073) > Ftable value (3.20) and a significance value of 0.000 (Sig. <
0.05). In the t-test, using the t-normal distribution table and using an error rate of
5% and degrees of freedom (df) n — k = 45 — 2 = 43, the distribution value of the t
table is 1.681. It can be concluded that tcount for total quality management
(2.283) > ttable (1.681) then HO is rejected and Ha is accepted and t is job
satisfaction (5.046) > ttable (1.681) then HO is rejected and Ha is accepted.

So it can be concluded that the total management quality and job
satisfaction have a positive and significant impact on the performance of the
employees of Bank Syari‘ah Indonesia kcp Arjawinangun with a contribution of
80.9% and the remaining 19.1% is influenced by other variables not examined in
this study.

KEYWORDS: Total quality management, job satisfaction, employee
performance.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin.

Misalanya dari aksara Arab ke aksara Latin. Berdasarkan Surat Keputusan

Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor
158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< ba’ b Be
< ta’ t Te
< sa’ $ Es (dengan titik diatas)
z jim J Je
z ha’ h Ha(dengan titik di bawah)
z kha’ kh Ka dan Ha
2 dal d De
3 zal zZ Zet (dengan titik di atas)
b ra’ r Er
J Zai Z Zet
o sin S Es
o syin sy Es dan Ye
o sad S Es (dengan titik di bawah)
= dad d De (dengan titik dibawah)
L Ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik diatas
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¢ gain g Ge
- fa’ f Ef
S Qaf Q Qi
& kaf k Ka
J lam I El
2 mim m Em
o nun n En
g Wawu W We
° ha’ h Ha
3 hamzah ’ Apostrof
¢ ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau

monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut :
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
= Kasrah I I
Dammah U U
Contoh :
iy = kataba
el = su’ila
B = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
¢ — | fathahdanya | Ai adani
3 — | fathah dan wau | Au adanu
Contoh
s = kaifa
Js = gaula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin
L~ [fathahdanalif/ |A a dan garis atas
ya
¢  — |fathahdanya I I dan garis atas
5 | dammah dan U u dan garis atas
wau
Contoh :
&l Ll (8 = gala subhanaka

Ay il S JE Y

iz gala yusufu li abihi

4. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a) Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammabh, transliterasinya adalah /t/.
b) Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah /h/.
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Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti
oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata

itu terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Jab ¥ 1 aas g = raudah al-atfal atau raudatul atfal
asdl = talhah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh ;
L) = rabbana
e’-i = nu’_ ‘ima

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ' J

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.

a) Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1 & T 8. B Sy
2 & S 9. ) S
3 3 D 10. U= d
4 3 Z 11. L t
5 B R 12. L z
6 J z 13. J L
7 o S 14, U N
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Contoh :

A
syamsu

Sl i

ad-dahru

an-namlu

s e“&!’\

advi

b) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata

sandang yang diikuti

asy-

al-lailu

oleh  huruh gamariah

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan

sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. loaiu 8. < N
2. - B 9. &) Q
3. z 10. a7 K
4. z h 11. ? M
5, cl Knh 12. s W
6. e 13. o | H
7. ¢l G 14. s Y

Contoh :

il | = al-gamaru

| = al-fagru

Caaid = al-gaibu

Gl = al-‘ainu

7. Hamzah

Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi

tanda apostrof (’).

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan
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Contoh :

e ditulis Syai'un
<) ditulis Umirtu
sl ditulis An-Nau'u

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh: GBI 5 sl A s

Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-réziqin atau Wa innallaha lahuwa

khairurraziqin.

9. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital
untuk allah hanya berlaku bila ‘dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada
huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh: (sl ditulis al-Bukhari
sl ditulis al-Baihagi
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