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ABSTRAK

BAMBANG BURHANUDIN. NIM. 1415202014 : Sistem Pelayanan Hotel
Berbasis Syariah (Studi Kasus Di Hotel Santun Sumber Kabupaten
Cirebon).

Seiring dengan semakin berkembangnya ekonomi syariah di Indonesia, saat
ini banyak lembaga yang menerapkan prinsip syariah dalam menjalankan
usahanya seperti perbankan syariah, asuransi syariah, reksadana syariah, pasar
modal syariah hingga sektor bisnis di bidang perhotelan menerapkan prinsip
syariah. Bisnis syariah adalah bisnis yang dijalankan berlandaskan syariah
menganut keyakinan dan bersikap yang simpatik kepada semua relasi, bahkan
terhadap pesaing, berlaku lemah lembut, sopan, jika perlu bermitra dengan lawan.
Untuk mencapai usaha yang demikian yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah,
maka harus diperhatikan sumber daya manusia nya agar pelayanannya sesuai
dengan prinsip-prinsip syariah. Tentunya untuk menjawab tantangan tersebut
harus disiapkan tenaga kerja yang andal dalam berbagai bidang masing-masing.
Penelitian ini dilakukan dengan memfokuskan pada pelaksanaan pelayanan hotel
syariah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem
pelayanan hotel Santun Syariah dalam penerapan prinsip-prinsip syariah

Metode yang digunakan peneliti dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan observasi dan melakukan wawancara mendalam dengan pegawai
dan pengunjung hotel Santun Syariah, serta mengumpulan dokumentasi berupa
gambar-gambar dan catatan kecil. Dimana yang menjadi instrumen penelitian
yaitu peneliti itu sendiri, dan teknik analisis data bersifat induktif.

Dari hasil penelitian, hotel Santun Syariah menerapkan Profesionalisme
kerja dalam pandangan Manajemen Syariah, Profesionalisme tersebut meliputi:
kafaah (keahlian), himmatulamal (etos kerja yang tinggi), amanah (terpercaya).
Adapun pelayanan yang diberikan hotel Santun Syariah adalah dengan
menerapkan konsep pelayanan dalam Islam seperti: Prinsip persamaan
(musawah), Prinsip saling mencintai (Muhabbah) dan Prinsip lemah lembut (Al-
Layin). Dengan tidak menyediakan fasilitas hiburan yang bisa menimbulkan
kemaksiatan dan sudah mempunyai sertifikat halal dari MUI, maka hotel Santun
Syariah dalam melayani tamu menerapkan prinsip-prinsip syariah.

Kata kunci: Sistem Pelayanan, Pengelolaan, Prinsip-prinsip Syariah



ABSTRACT

BAMBANG BURHANUDIN. NIM. 1415202014: Service System at Santun

Hotel in Cirebon Regency in a Sharia Perspective

Along with the sema kin development of Islamic Economics in Indonesia,
many lembag a who apply the principles of shariah ah in the operations as per the
Banking sharia, Islamic insurance, Islamic mutual funds, capital markets syari ah
to the business sector in the field of Perho swallow apply the principles of
shariah ah . Islamic business is a business that is run based on sharia adhering to
beliefs and being sympathetic to all relations, even to competitors, being gentle,
polite, if necessary partnering with opponents. To achieve such efforts in
accordance with sharia principles, it must be considered human resources so that
their services are in accordance with sharia principles. Of course to answer these
challenges must be prepared a reliable workforce in various fields of each. This
research was conducted by focusing on implementation sharia hotel services. The
purpose of this research is to find out how the management
of Santun Syariah Hotel services in the application of sharia principles.

The method used by researchers in this study used a descriptive qualitative
approach. The technique of data collection is done by using observation and
conducting in-depth interviews with employees of the Santun Syariah Hotel, and
collecting documentation in the form of drawings and small notes.Where the
instruments of research that the researchers themselves, and engineering data
analysis is inductive.

From the results of the research, Santun Syariah hotels apply work
Professionalism in the view of Sharia Management, Professionalism includes:
kafaah (expertise), himmatulamal (high work ethic), trust (trust). The services
provided by the Santun Syariah hotel are to apply the service concept in Islam
such as: The principle of equality (musawah), the principle of mutual love
(Muhabbah) and the principle of meekness (Al-Layin). By not providing
entertainment facilities that can cause immorality and already have halal
certificates from the MUI, Santun Syariah hotels in serving guests apply sharia
principles.

Keywords : Service System, Management, Sharia Principles
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MOTTO

Pikirkan untuk hari ini
Dan

Persiapkan untuk hari esok

Think for today
And

Prepare for tomorrow
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu
ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf
Arab dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Menurut Kamus Besar
Indonesia, transliterasi atau alih huruf adalah penggantian huruf dari huruf abjad
yang satu ke abjad yang lain (terlepas dari lafal bunyi kata yang sebenarnya).
Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P & K RI No. 158/1987 dan No.
0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& ¢a S es(dengan titik diatas)
z Jim J Je
z ha h ha(dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik diatas)
D Ra R Er
) Zai Z Zet
o Sin $ Es
o Syin Sy es dan ye
U sa $ es (dengan titik dibawah)
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Ua dad d de(dengan titik dibawah)
L ta t te(dengan titik dibawah)
L za z zet(dengan titik dibawah)
& ‘ain - koma terbalik (diatas)
a Gain G Ge

8 Fa F Ef

] Qaf Q Ki

S Kaf K Ka

J Lam L El

B Mim M Em

J Nun N En

g Wau W We

> Ha H Ha

s hamzah ’ Apostrof

S Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal

Vokal

tunggal

bahasa Arab yang

transliterasinya sebagai berikut :

lambangnya atau harakat,

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
— Kasrah I I
Dammah U U
Contoh :
S = kataba
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Jelw =su’ila

SN =hasuna

2. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s fathah dan ya Al adani
> — | fathahdanwau Au adanu
Contoh :
—S=kaifa
Jds=qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
N fathah dan alif / ya A a dan garis atas
s = fathah dan ya I i dan garis atas
5 dammah dan wau U u dan garis atas

Contoh :
&l Ll 8 = gala subhanaka

LY S S 6

=iz gala yusufu li abihi
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D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.
Apabila pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
JaL Y )iy, = raudah al-atfal atau raudatul atfal
Al = talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
5 = rabbana
ea-’ = nu’_ ‘ima

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan y. Namun

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
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diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf Syamsiah

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu:

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. o T 8. & Sy

2. o S 9. o 5

3. > D 10. » d

4. 5 Z 11. t

5. B R 12. z

6. 5 z 13. L

1. o S 14. N
Contoh :
5 A = ad-dahru Sl = asy-syamsu
2N = an-namlu ghio = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Qamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. ! a, i, u 8. o F
2. o B 0. Q
3. z J 10. K




4 - b 11, : M
5 ; Kh 12 ; W
6 ¢ - 13. » H
7 3 G 1. p Y
Contoh :
il | = al-gamaru sl = al-fagru
o | = al-gaibu Gall = al- ‘ainu
G.Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh :

03

(s syai’un &l = umirtu

inna K

3 akala

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :
SR 2l = ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil

L %3 W b alll aly = Bissmillahi majraha wa mursaha

I. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain
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huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan
kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandang. Contoh :
sV Masly = Wa ma Muhammad illa rasul
el oy all 2all - = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin
Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata

lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan. Contoh :

xies 5aY 14l = Lillahi al-amru jami’an
sl s 3K dv; = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis
tajwid  Al-Quran ini  sebagai pelengkap Transliterasi  Arab-Latin
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