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ABSTRAK

Nadita Sari : LAYANAN KONSELING INDIVIDUAL DALAM
MENINGKATKAN EFIKASI DIRI MAHASISWA
BIMBINGAN KONSELING ISLAM FAKULTAS
USHULUDDIN ADAB DAN DAKWAH IAIN SYEKH
NURJATI CIREBON.

Mahasiswa yang berada pada tingkat akhir yakni sedang dalam penyusunan
tugas akhir atau skripsi seakan dituntut menyelesaikan studi sesuai dengan waktu
yang telah ditentukan. Namun, pada kenyataannya menyelesaikan tugas akhir atau
skripsi tidaklah semudah dan sesingkat yang dibayangkan, untuk lulus dari perguruan
tinggi mahasiswa harus melewati berbagai tantangan serta ujian. Efikasi diri adalah
keyakinan diri atas segala sesuatu potensi yang dimiliki bahwa diri mampu
menghadapi, melakukan, dan menyelesaikan tugas dengan optimal.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui gambaran efikasi diri
mahasiswa BKI serta membantu meningkatkan efikasi diri mahasiswa melalui
layanan konseling individual. Dalam hal ini efikasi diri dapat memberikan motivasi
pada diri untuk menerima dan menjalani kesulitan yang di hadapi, serta memilih
pilihan hidup yang diri buat sendiri. Pada upaya peningkatan maupun menjaga
kestabilan efikasi diri diperlukan adanya konseling. Konseling memberikan bantuan
kepada individu untuk mengembangkan kesehatan mental, perubahan sikap, dan
tingkah laku.

Metode penelitian menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi, penelitian kualitatif dimaksudkan untuk memahami fenomena tentang
apa yang dialami oleh subjek penelitian baik secara perilaku, persepsi, tindakan, dan
lain-lain. Sumber data primer dan sekunder, teknik pengumpulan data menggunakan:
(1) wawancara, (2) observasi, (3) dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan (1)
pengumpulan data, (2) reduksi data, (3) display data, dan (4) verifikasi data.
Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan Client Centered serta teknik yang
digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik modeling,
yakni teknik yang bertujuan untuk mempelajari perilaku baru dengan mengamati
model dan mempelajari keterampilannya.

Dari analisis, wawancara, dan riset dapat disimpulkan hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: (1) Gambaran Efikasi Diri Mahasiswa BKI terdiri dari: a)
Efikasi Diri Tinggi, b) Efikasi Diri Sedang, c) Efikasi Diri Rendah. (2) Faktor yang
memengaruhi Efikasi Diri Mahasiswa BKI terdiri dari 2 faktor yaitu: a) Faktor
Internal, yakni keadaan emosi mahasiswadan b) Faktor Eksternal, terdiri dari
Pengalaman vikarius serta persuasi sosial dari orangtua dan lingkungan pertemanan.
(3) Pelaksanaan layanan konseling untuk meningkatkan efikasi diri Mahasiswa BKI
yaitu: a) Konseling Individual, Pendekatan Client Centered, dan Teknik Modeling.

Kata kunci: Konseling Individual, Efikasi Diri, dan Mahasiswa.
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ABSTRACT

Nadita Sari: INDIVIDUAL COUNSELING SERVICES IN IMPROVING
THE SELF-EFFICACY OF ISLAMIC COUNSELING
GUIDANCE STUDENTS FROM THE FACULTY OF
USHULUDDIN ADAB AND DA'WAH IAIN SYEIKH
NURJATI CIREBON.

Students who are in the final stage, which is in the preparation of their final
project or thesis, seem to be required to complete their studies in the allotted time.
However, in reality completing a final project or thesis is not as easy and short as
imagined, to graduate from college students must pass various challenges and exams.
Self-efficacy is self-confidence in everything one has potential that one is able to face,
perform, and complete tasks optimally.

The purpose of this study was to describe the self-efficacy of BKI students and
to help improve student self-efficacy through individual counseling services. In this
case, self-efficacy can motivate oneself to accept and live the difficulties faced, and
choose the life choices that you make yourself. In an effort to increase and maintain
the stability of self-efficacy, counseling is needed. Counseling provides assistance to
individuals to develop mental health, change attitudes, and behavior.

The research method uses qualitative research with a phenomenological
approach, qualitative research is intended to understand the phenomenon of what is
experienced by research subjects both in behavior, perception, action, and others.
Primary and secondary data sources, data collection techniques using: (1) interviews,
(2) observation, (3) documentation. The data analysis technique used (1) data
collection, (2) data reduction, (3) data display, and (4) data verification. The
approach used is the Client Centered approach and the technique used by
researchers in this study is to use modeling techniques, namely techniques that aim to
learn new behaviors by observing the model and learning its skills.

From the analysis, interviews, and research, it can be concluded that the
results of this study indicate that: (1) Description of BKI Student Self-Efficacy
consists of: a) High Self-Efficacy, b) Medium Self-Efficacy, c) Low Self-Efficacy. (2)
Factors that affect BKI Student Self-Efficacy consist of 2 factors, namely: a) Internal
factors, namely the emotional state of students and b) External factors, consisting of
vicarious experience and social persuasion from parents and friends. (3)
Implementation of counseling services to improve self-efficacy of BKI students,
namely: a) Individual Counseling, Client Centered Approach, and Modeling
Techniques.

Keywords: Individual Counseling, Self-Efficacy, and Students.
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