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IKHTISAR

ZHEVIERRA V. PRATAMA : Pengaruh Pengelolaan Kelas terhadap
Efektifitas Belajar Mata Pelajaran Sosiologi
Siswa Kelas X di SMA Negeri 1 Ciledug
Kabupaten Cirebon

Pendidikan merupakan proses interaksi belajar mengajar dalam bentuk formal.
Dalam kegiatan belajar mengajar terdapat dua hal yang menentukan berhasil tidaknya
suatu proses belajar mengajar, yaitu pengelolaan kelas dan pengajaran. Pengelolaan kelas
adalah keterampilan guru menciptakan dan memelihara kondisi belajar yang optimal
dengan mengembalikannya bila terjadi gangguan. Proses belajar dapat berjalan baik bila
dalam suasana wajar tanpa tekanan dan dalam kondisi yang merangsang untuk belajar.
Untuk menumbuhkan gairah belajar, diperlukan pengorganisasian / pengelolaan kelas.
Pengorganisasian kelas adalah rentetan kegiatan guru untuk menumbuhkan dan
mempertahankan organisasi yang efektif. Pembelajaran efektif merupakan pembelajaran
yang memungkinkan siswa untuk dapat belajar dengan mudah, menyenangkan, dan dapat
mencapai tujuan pembelajaran sesuai dengan yang diharapkan.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data tentang pengelolaan kelas,
efektifitas belajar dan pengaruh pengelolaan kelas terhadap efektifitas belajar mata
pelajaran sosiologi kelas X di SMA Negeri 1 Ciledug Kabupaten Cirebon.

Kegiatan belajar-mengajar merupakan tanggung jawab guru sehubungan dengan
fungsinya sebagai pendidik, pengajar, dan pembimbing. Professional guru menjadi acuan
terciptanya proses pembelajaran yang efektif dan berkualitas. Pengelolaan yang tepat
merupakan salah satu strategi dalam menciptakan situasi pembelajaran yang efektif dan
efisien. Dalam kegiatan belajar mengajar, pengelolaan pembelajaran kelas yang tepat
turut meningkatkan efektifitas pembelajaran siswa.

Penelitian dilakukan dengan pendekatan empirik kuantitatif. Data yang
dibutuhkan adalah data teoritik diperoleh melalui teknik dokumenter yang bersumber dari
buku-buku literatur yang ada hubungannya dengan judul penelitian, data empirik
diperoleh melalui terjun langsung ke objek penelitian dengan menggunakan observasi,
angket dan studi dokumentasi. Analisis data menggunakan teknik analisis korelasi
product moment, untuk menghitung seberapa besar pengaruh pengelolaan kelas terhadap
efektifitas belajar menggunakan rumus koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan kelas sebesar 82,27% kriteria
baik, dan efektifitas belajar sebesar 83,63%. Pengaruh pengelolaan kelas terhadap
efektifitas belajar sebesar 0,797 kriteria kuat. Tingkat signifikansi koefisien korelasi
diukur dari probabilitas menghasilkan 0,000, berarti hipotesis dapat teruji dan diterima
kebenarannya karena < 0,05. Nilai R Square (koefisien determinasi) sebesar 0,636 berarti
pengelolaan kelas berpengaruh terhadap efektifitas belajar sebesar 63,6% dan sisanya
36,48% ditentukan oleh variabel lain. Diketahui thiwung = 7,357 sedangkan tuane dengan
df/db 32 dan taraf signifikansi 5% diperoleh angka 2,021. thiwng lebih besar (>) dari tipel,
maka Ha dapat diterima dan Ho ditolak. Dengan demikian terdapat korelasi positif yang
signifikan antara pengelolaan kelas dengan efektifitas belajar. Kesimpulan dari penelitian
ini yaitu terdapat hubungan yang signifikan antara pengelolaan kelas dengan efektifitas
belajar kelas X pada mata pelajaran Sosiologi di SMA Negeri 1 Ciledug Kabupaten
Cirebon.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Pendidikan merupakan proses yang berperan penting dalam
meningkatkan sumber daya manusia yang berkualitas. Melalui proses
pendidikan, manusia dididik dan dibina agar berkembang secara maksimal.
Menurut Syaripudin (2007:27). Pendidikan bertujuan untuk mengembangkan
potensi peserta didik agar menjadi manusia beriman dan bertakwa kepada
Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif,

mandiri dan menjadi warga negara yang demokratis serta bertanggung jawab.
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Seperti dijelaskan dalam Undang-Undang Sistem Pendidikan Nasional No 2
Tahun 2003 dalam (Rasyidin, dkk 2007:25) yang menyatakan bahwa:

“Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana
belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif
mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual
keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta
keterlampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa, dan Negara”.
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Dalam penyelenggaraan pendidikan di sekolah melibatkan guru sebagai
pendidik dan siswa sebagai peserta didik, diwujudkan dengan adanya interaksi
belajar mengajar atau proses pembelajaran. Guru dengan sadar merencanakan

kegiatan pengajarannya secara sistematis dan berpedoman pada seperangkat
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aturan dan rencana tentang pendidikan. Pendidikan merupakan elemen terpenting

dalam kehidupan seseorang. Tingkat pendidikan dapat dijadikan ukuran tingkat

kemampuan berfikir dan bertindak seseorang (Fathurrahman, 2007: 131).
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Berkaitan dengan pendidikan, Abin Syamsudin Makmun (2004: 22-23)
”pendidkan dalam arti luas merupakan seluruh proses hidup dan segenap
bentuk interaksi individu dengan lingkungannya baik secara formal, non
formal maupun informal dalam rangka mewujudkan dirinya sesuai dengan
tahap tugas perkembangannya secara optimal sehingga ia mencapai satu tarap
kedewasaan tertentu”. Dalam arti yang terbatas pendidikan merupakan salah
satu proses interaksi belajar mengajar dalam bentuk formal yang dikenal
dengan pengajaran (intruksional).

Dalam Kkegiatan belajar mengajar terdapat dua hal yang turut
menentukan berhasil tidaknya suatu proses belajar mengajar, yaitu
pengelolaan kelas dan pengajaran itu sendiri. Kedua hal itu saling tergantung.
Keberhasilan pengajaran, dalam arti tercapainya tujuan-tujuan intruksional
sangat bergantung pada kemampuan mengelola kelas. Kelas yang baik dapat
menciptakan situasi yang memungkinkan siswa belajar sehingga merupakan
titik awal keberhasilan pengajaran (Semiawan dkk, 1992: 63).

Pengelolaan kelas adalah keterampilan guru untuk menciptakan dan
memelihara kondisi belajar yang optimal dengan mengembalikannya bila terjadi
gangguan dalam proses belajar mengajar. Dengan kata lain, ialah kegiatan-
kegiatan untuk menciptakan dan mempertahankan kondisi yang optimal bagi
proses belajar mengajar. Yang termasuk kedalam hal ini misalnya penghentian
tingkah laku anak didik yang menyelewengkan perhatian kelas, pemberian
hadiah bagi ketepatan waktu penyelesaian tugas oleh siswa, atau penetapan

norma kelompok yang produktif (Djamarah dan Zain, 2006: 170).
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Siswa dapat belajar dengan baik dalam suasana yang wajar tanpa
tekanan dan dalam kondisi yang merangsang untuk belajar. Mereka
memerlukan bimbingan untuk mamahami bahan pengajaran dalam berbagai
kegiatan belajar. Untuk menciptakan suasana yang menumbuhkan gairah
belajar, meningkatkan prestasi belajar siswa, dan memungkinkan guru
memberikan bimbingan terhadap siswa, diperlukan pengorganisasian atau
pengelolaan kelas yang memadai. Pengorganisasian kelas adalah suatu
rentetan kegiatan guru untuk menumbuhkan dan mempertahankan organisasi
yang efektif, yang meliputi: tujuan pengajaran, pengaturan penggunaan waktu
yang tersedia, pengaturan ruangan dan perabotan pelajaran, serta
pengelompokan siswa dalam belajar (Semiawan dkk, 1992: 64).

Efektifitas dapat dinyatakan sebagai tingkat keberhasilan dalam
mencapai tujuan dan sasarannya. Sutikna (2005: 8) mengungkapkan bahwa
pembelajaran efektif merupakan pembelajaran yang memungkinkan siswa
untuk dapat belajar dengan mudah, menyenangkan, dan dapat mencapai tujuan
pembelajaran sesuai dengan yang diharapkan. Dengan demikian, pembelajaran
dikatakan efektif apabila tujuan dari pembelajaran tersebut tercapai.

Lebih lanjut Hamalik (2001: 171) menyatakan bahwa pembelajaran
yang efektif adalah pembelajaran yang menyediakan keempatan belajar
sendiri atau melakukan aktifitas seluas-luasnya kepada siswa untuk belajar.
Penyediaan kesempatan belajar sendiri dan beraktifitas seluas-luasnya
diharapkan dapat membantu siswa dalam memahami konsep yang sedang

dipelajari.
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Berdasarkan uraian diatas disimpulkan bahwa pengertian efektivitas
pembelajaran adalah ukuran keberhasilan dari suatu proses interaksi antar
siswa maupun antara siswa dengan guru dalam situasi edukatif untuk
mencapai tujuan pembelajaran. Efektivitas pembelajaran dapat dilihat dari
aktivitas siswa selama pembelajaran berlangsung, respon siswa terhadap
pembelajaran dan penguasaan konsep siswa.

Peneliti memilih siswa kelas X di SMA Negeri 1 Ciledug dikarenakan
Sekolah tersebut merupakan sekolah negeri yang difavoritkan di daerah
Ciledug dan kelas X merupakan kelas rendah pada tingkat SMA yang menjadi
penentuan bagi tingkat-tingkat selanjutnya. Apabila pembinaan dalam
pembelajaran pada kelas X baik maka akan mendukung dalam peningkatan
prestasi pada tingkat selanjutnya.

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis di SMA
Negeri 1 Ciledug masih dijumpai beberapa siswa yang berperilaku
memperlihatkan sikap-sikap yang kurang kooperatif dalam pembelajaran.
Sikap-sikap yang dimaksud adalah sebagai berikut, masih terdapat siswa yang
tidak patuh pada guru ketika berada dikelas, keengganan siswa dalam
mengikuti pelajaran, kebanyakan siswa hanya menjadi pendengar pasif saja,
dan siswa kurang memperhatikan penjelasan dari guru ketika kegiatan belajar
mengajar berlangsung.

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Pengelolaan Kelas terhadap Efektivitas Belajar Mata

Pelajaran Sosiologi Kelas X di SMA Negeri 1 Ciledug Kabupaten Cirebon”.



B. Perumusan Masalah
1. Identifikasi Masalah

a. Wilayah Penelitian
Wilayah Penelitian adalah Sosiologi Pendidikan

b. Pendekatan Penelitian
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif.

c. Jenis Masalah
Jenis masalah dalam tulisan ini adalah tentang bagaimana pengaruh
pengelolaan kelas terhadap efektivitas pembelajaran sosiologi kelas X

di SMA Negeri 1 Ciledug.

=
)
=
@)
=4
[
TES
) =
~
2l U
=1 ©
2 S
=
2
o |
a3
= 0
2
= S
C
=1 =
%
il o
= D
3
%
e
=
]
=
Q
)
o)
o
(@]
=3

2. Pembatasan Masalah
a. Pengelolaan kelas yang dimaksud adalah mengarah pada persiapan

bahan belajar, penyiapan sarana, pengaturan ruang belajar, mewujudkan
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situasi/kondisi proses belajar mengajar dan pengaturan waktu, sehingga
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proses belajar mengajar berjalan dengan baik dan tujuan pembelajaran
dapat tercapai.

b. Efektivitas pembelajaran merupakan tolak ukur dari keberhasilan dari
suatu proses interaksi antar siswa maupun antara siswa dengan guru

dalam situasi edukatif untuk mencapai tujuan pembelajaran.
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3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis merumuskan
pertanyaan penelitian sebagai berikut:
a. Bagaimana pengelolaan kelas X di SMA Negeri 1 Ciledug?
b. Bagaimana efektivitas pembelajaran pada mata pelajaran sosiologi
kelas X di SMA Negeri 1 Ciledug?
c. Seberapa besar pengaruh pengelolaan kelas terhadap efektivitas
pembelajaran pada mata pelajaran sosiologi kelas X di SMA Negeri 1

Ciledug?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut:

1. Mendeskripsikan pengaruh pengelolaan kelas terhadap efektivitas
pembelajaran pada mata pelajaran sosiologi kelas X di SMA Negeri 1
Ciledug.

2. Mendeskripsikan efektivitas pembelajaran pada mata pelajaran sosiologi
kelas X di SMA Negeri 1 Ciledug.

3. Mendeskripsikan pengaruh pengelolaan kelas terhadap efektivitas
pembelajaran pada mata pelajaran sosiologi kelas X di SMA Negeri 1

Ciledug.



o
av)
@
3
[(s]
c
=
o
jui}
=
==
a
)
=
3
o
-
c
o
==
Q
3
a3
@
o
0]
=
=
=3
«
ot}
3
=
Y
3
w
=
S
ot}
=
jo}
ot}
=
T
@
-
°
=
w
&
=
jui}
)
3
E
=
w
~<
o
)
=
=
c
[}
o)
=
Q
-
)
o
[®]
;

N
oo
SR vigs)
o )
= =0
(o] (=]
355
@ o
=5 jub]
(=] =3
c b
3 W]
c 2
= (i
BS=2c
2Eg
26 5
Fa
5 =8
3=03
3
ST =
- o
® SQ
=)
g =
2973
S>3
5 2
3 =3
-
o W
s 2
R
359
$g8a
oy
2 g
ad>
DS5o
[
3
i H
o359
e | QO
=3 =]
S2=
W)
3 S<2
L
O <0
'g —
5% 3
— ob]
[ =
8J:
T £T
252
o<
ax , =
NoZ
=
=
e O
[CR==]
a —
- g
@ o
@
m -~
= o
[
W
Ee]
= 8
E E
= g
2 5
& z
> =
-
E &
= —*
= W
¥ c
=
o =
3 2
g n
8 5
: 0
c
©
—
=
3
m
7
L
)
=

—
=
o
=
oy
=5

@«
3
@
=3

ie]
c
(—r

o
w
@
o
Q

Q
]
=
o3|
—+
i)
s
w
@
c
-
c
=
Fol
o))

<
b
—
=4
5
=)
—
©
=

o)
0]
3
o]
3
Q
jui
=
—
c
3
=
b
3
a
o)
o |
3
@
=

b
@
o
c
—_-
N
oy
=
w
e
3
=3
]
=

=
)
=
@)
=4
[
TES
) =
i =~
2l U
=1 ©
2 S
= &
5'
a S
S
2
=X S
C
=12
%
il &
CEo)
3
%
e
=
]
=
Q
o |
o)
=
(@]
-

D. Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat:
1. Bagi Lembaga
Dapat dijadikan pertimbangan dan motivasi bagi lembaga
pendidikan umumnya, dan khusunya di SMA Negeri 1 Ciledug, agar lebih
berusaha dalam mengatasi masalah yang berkaitan dengan pengelolaan
kelas.
2. Sebagai Pendidik
Sebagai pemegang peranan penting dalam mencapai keberhasilan
pendidikan di SMA Negeri 1 Ciledug, diharapkan mampu memberikan
kontribusi penyelesaian terhadap masalah yang menghambat pelaksanaan
pembelajaran ilmu pengetahuan sosial.
3. Bagi Peneliti
Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai acuan sejauh mana penulis
mampu menerapkan hasil pendidikan serta menambah pengetahuan dan

wawasan, melatih diri untuk bersikap kritis dan ilmiah.

E. Kerangka Pemikiran
Guru sebagai jabatan professional memegang peranan utama dalam
proses pendidikan secara keseluruhan. Kegiatan belajar-mengajar dengan
segala aktifitasnya merupakan tanggung jawab guru sehubungan dengan
fungsinya sebagai pendidik, pengajar, dan pembimbing.

Professional guru menjadi acuan terhadap terciptanya proses
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pembelajaran yang efektif dan berkualitas. Professional guru merupakan suatu
keharusan bagi tenaga pendidik dalam rangka perbaikan kualitas hidup
manusia yang menuntut komitmen dan kompetisi yang memadai sehingga
guru dianggap layak untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab di bidang
edukasi.

Pengelolaan kelas merupakan salah satu strategi dalam menciptakan
situasi pembelajaran yang efektif dan efisien. Dalam kegiatan belajar
mengajar, pengelolaan pembelajaran kelas yang tepat akan turut meningkatkan
efektifitas pembelajaran siswa. Pengelolaan kelas yang efektif dapat
menciptakan kondisi belajar yang tertib sehingga segera tercapai tujuan

pengajaran secara efektif dan efisien.



=3
-
®
-t
Q
=
——
©
o
3
=
a
o
2
3
@
=
=
Q,
—
a
3
-
@
o
@
3
=
3
Q@
o
=
<
o
5
@
=
S,
o
-
o
o
=
>
@
=
°
o
w
&
=
Y
Q
3
=
s
2]
<
@
-~
=3
=
=
=3
o
=
@)
=
o
o
o
5

N
oo
Dy
o )
= =0
(=] (=]
3585
@ o
= jub]
[t=] =3
c b
3 W]
c 2
= (i
BS=2c
2Eg
26 5
ok
5 =8
3=03
=
ST =
o o
®SQ
S =
g =
353
S>3
5 2
3 =3
-
o W
s 2
Elrile;
359
$g8a
oy
2 g
ad >
DS5o
[T <IN}
3
=52
o359
208
S2=
()
3 S<2
=
® <o
'g —
5% 3
— ob]
[T e g 1
o=
T Z0
SE8
o<
D=
Nog
=
=
e O
R ==
a —
- g
@ o
@
m -~
2 o
[
i)
gl
= 8
2 B
= g
2 5
& z
> =
-
E &
= —*
= W
O c
=
o =
3 2
g n
g =5
: )
=
o)
—
=
3
)
7]
L
)
=

. ."‘.'.
] —
=
o
=
oy
=5
(o]
3
@
=3
ie]
c
(—r
o
w
@
o
Q
Q
]
=
o3|
—+
i)
s
w
@
c
-
c
=
Fol
o))
<
b
—
=4
5
3.
—
©
=
o)
0]
3
o]
3
Q
b
=
—
c
3
=
b
3
a
o)
o |
3
@
=
b
@
o
c
—_-
N
oy
=
w
e
3
=3
]
=

ZE
jeh]
=
@)
o
—
fah)
TES
iy =
) =
®] U
T ]
2 S
lw]
=
o )

a S
= 0
2
= S
C
=1 =
%
il o
= D
e =
%
& =
Ay
jah]
o
Q
o |
o
=
(e
-

DAFTAR PUSTAKA

Qamariyah, Aan; Triatna, Cepi. 2005. Visionary Leadership Menuju Sekolah
Efektif. Jakarta: Bumi Akasara.

Arikunto, Suharsimi. 2005. Manajemen Penelitian. Cet. VII. Jakarta: Rineka
Cipta.

. 2006. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta:
Rineka Cipta.

Departemen Agama RI. 2002. Pembelajaran yang Efektif: Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Prestasi Siswa. Jakarta: Departemen Agama RI.

Depdiknas. 2008. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta: Balai Pustaka.
Djamarah, Zain. 2006. Strategi Belajar Mengajar. Jakarta: Rineka Cipta.
Fathurrahman, Pupuh. 2007. Strategi Pembelajaran. Bandung: Insan Media.
Hamalik, Oemar. 2001. Proses Belajar Mengajar. Bandung :Bumi Aksara

. 2003. Kurikulum dan Pembelajaran. Jakarta: PT Bumi Aksara.

Hasibuan dan Moedjiono. 2008. Proses Belajar Mengajar. Bandung: Remaja.
Rosda Karya.

Makmun, Abin Syamsuddin. 2004. Psikologi Kependidikan. Bandung: Remaja
Rosdakarya.

Muhaimin. 2002. Paradigma Pendidikan Islam: Upaya Mengefektifkan
Pendidikan Agama di Sekolah. Bandung: Rosda Karya.

Mulyasa. 2003. Kurikulum Berbasis Kompetensi: Konsep, Karakteristik dan
Implementasi. Bandung : Remaja Rosdakarya.

Nazarudin. 2007. Manajemen Pembelajaran, Jogjakarta: Teras.

Nurhadi, Muljani. 2003. Administrasi Pendidikan di Sekolah. Yogyakarta: Andi
Ofset.

Riduwan. 2002. Skala Pengukuran Variabel-Variabel Penelitian. Bandung:
Alfabeta.

Sudijono, Anas. 2004. Pengantar Statistik Pendidikan. Jakarta: Raja Grafindo.



M
=
v
=
o]
=
«
3
@
=
o
==
=
c
3
=
Q
=
o]
—
jui]
c
3
@
3
=]
@
e |
=
[ub]
o= |
<=
o]
=
=
Q
<
jut]
3
4]
=
3.
Q
o
jut]
=
o
@
=
—
=
-~
o]
=
Q
©
c
=3
—
o]
=
g=]
ot
w
®
N,
=
e
]
=
o
[y
w
=
o]
=
]
jub]
3
>
b
w
«
@
=
=
P
=
i
o]
f=1
Q
@
o
o
&

o
av)
@
3
[(s]
c
=
o
@
3
==
jo N
)
=
3
@
=
{ =
o
=
o))
3
a3
@
o
0]
3
=
=3
«
joh)
=
e
Y
3
«
=
2
job)
=
jo}
W
=
T
@
-
°
=
w
&
=
o))
)
3
=
=
w
-
1)
)
=)
=
c
L=
W
=
Q
-
)
o
[®]
=

=
T
@
=
Q
e
=
gel
o
=
=
)
=
<
o
c
=]
—
=
=
e
@
o
@
3
&
=)
@
o
=
o
@
=)
(=%
=
-
)
=]
o
@
=
®
=
o
3
o
@
3
=
=
)
3
=
)
<
o
3
o
=z
o
@
3
<
c
7]
c
=
)
3
[}
o
o}
)
=
§=]
@
=}
=3
=
)
3
=
3.
=
-
)
-
3]
c
-
2.
o
c
o
=)
%)
c
]
~—
o
=
o
7
QL
)
=5

Ly
=
o
=
o)
>

@«
3
@
=

«
c
=

o
w
@
o
Q

Q
©
=
o3|
—+
joh}
c
w
@
c
=
=
=
Fl
o))

<
job}
s
c
=
=)
—
<8}
=

o)
0]
3
o]
=
Q
ah]
=
!
c
3
=
h)
=
Q
b}
3
3
@
=

-
@
=3
=
-
=
o
3
w
c
3
o
]
=

=
[
=
@)
=4
[
TES
) =
~
2l U
=1 ©
ol S
= &
=1 0
a3
S
2
= S
C
=1 =
g
il o
= D
a
%
e
=
[
=
Q
)
o)
o
(@]
=3

Sugiyono. 2004. Statistika Untuk Penelitian. Bandung : Alfabeta.

. 2010. Metode penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

. 2011. Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Alfabeta.
Suryana. 2006. Pengelolaan Kelas. Bandung: UPI Press.

Sutikno, M. Sobry. 2005. Pembelajaran Efektif: Apa Dan Bagaimana
Mengupayakannya. Mataram: NTP Press.

Sagala, Syaiful. 2008. Konsep dan Makna Pembelajaran. Bandung: Alfabeta.

Usman, Moh. Uzer. 2004. Menjadi Guru Profesional. Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya.

Veithzal, Rivai. 2003. Kepemimpinan dan Perilaku Organisasi. Jakarta: Raja
Grafindo Persada.



