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ABSTRAK

CHULIYATUL JANNAH : Tingkat Kepuasan  Siswa  Terhadap
Pelayanan  Administrasi Di  Madrasah
Tsanawiyah Negeri 2 Kota Cirebon

Madrasah seharusnya memberikan pelayanan yang berkualitas bagi
kepuasaan pelanggan. Dalam memberikan pelayanan yang berkualitas dapat
dimulai dengan menyesuaikan antara kebutuhan dengan harapan dan berakhir
pada presepsi konsumen mengenai lembaga pendidikan. Masyarakat semakin
memperhatikan kebutuhan akan kualitas pendidikan. Untuk mendapatkan kualitas
pendidikan yang baik maka tidak sedikit masyarakat yang rela mengeluarkan
biaya yang cukup tinggi. Tantangan yang dihadapi lembaga pendidikan dalam
bersaing antar - sekolah menjadikan setiap instansi harus mampu dalam
mempertahankan eksistensinya. - Penelitian- ini - bertujuan untuk mengetahui
pelayanan yang diberikan pihak madrasah kepada siswa dan untuk mengetahui
tingkat kepuasan siswa:

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode
survey dengan teknik pengumpulan- data melalui observasi, wawancara
mendalam, dokumentasi dan kuesioner. Peneliti melakukan analisis data dengan
menggunakan teknik persentase.

Hasil penelitian ini adalah pelayanan administrasi di  Madrasah
Tsanawiyah Negeri 2 Kota Cirebon dapat dikatakan baik dilihat dari wawancara
kepada Kepala Madrasah dan Kepala Tata Usaha serta tidak adanya siswa yang
komplen terhadap pelayanan yang diberikan. Survei tingkat kepuasan yang siswa
rasakan puas terhadap-pelayanan yang diberikan pihak madrasah dilihat dari hasil
jawaban kuesioner yang responden berikan, Pelayanan yang baik mempengaruhi
citra madrasah yang baik begitu pula sebaliknya jika pelayanan buruk maka citra
madrasah buruk.

Kata Kunci : kepuasan, pelayanan, administrasi



ABSTRACT

CHULIYATUL JANNAH : The Level of Student Satisfaction with
Administrative Services at Madrasah
Tsanawiyah Negeri 2 Cirebon City

Madrasas should provide quality services for costemerr satisfaction. In
providing quality services, it can be started by adjusting between needs and
expectations and ends with consumer perceptions of educational institutions. This
study aims to determine the services provided by the madrasa to students and to
determine the level of student satisfaction. To get a good quality education, not a
few people are willing to pay a high.enough cost. The challenges faced by
educational institutions in competing between schools make each agency must be
able to maintain its_existence. Researchers conducted data analysis using the
percentage technique.

This study uses a survey ‘method with!data collection techniques through
observation, in-depth interviews, documentation and questionnaires. The study
conducted an analysis using the percentage technique.

The results, of this study are -administrative ' services at Madrasah
Tsanawiyah Negeri 2 Cirebon City can be said to be good seen from interviews
with the Head of Madrasah and Head of Administration and the absence of
students who complain about the services-provided. The.survey on the level of
satisfaction that students feel is satisfied with the services provided by the
madrasa seen' from 'the results of the answers to the 'questionnaire that the
respondents gave, Good service affects the image of & 'good madrasa and vice
versa if the service'1s-bad then the image of the madrasa'is bad.

Keywords: satisfaction; service, administrative
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