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ABSTRAK 

 
Muhamad Yasin, “Implementasi Strategi Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan di 

SDIT Sabilul Huda Kota Cirebon”, Tesis Program Studi Manajemen Pendidikan Islam 

(MPI), Program Pascasarjanan Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon 

2022 M/ 1443 M. 

 

Penelitian ini membahas tentang strategi bauran pemasaran jasa pendidikan di 

SDIT Sabilul Huda Kota Cirebon. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

bauran pemasaran jasa pendidikan di SDIT Sabilul Huda Kota Cirebon, kendala, dan 

implikasi dari penerapannya. Metode penelitian ini menggunkan pendekatan deskriptif 

kualitatif, sedangkan pengumpulan datanya dilaksanakan dengan teknik, observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi pemasaran jasa pendidikan yang di 

SDIT Sabilul Huda Kota Cirebon dalam penerimaan peserta didik baru menggunkan 7P 

yaitu, Product (Produk), Price (Harga), Place (Tempat), Promotion (Promosi), People 

(Orang), Proof (Bukti Fisik), dan Process (Proses). Produk yang dipasarkan pembelajaran 

Al-Quran dan tahfizh dengan metode ummi, pembiasaan ibadah, bina pribadi islam, 

adiwiyata, dan ekstrakulikuler. Haraga yang diberikan untuk peserta didik yang berasal dari 

TKIT Sabilul Huda Kota Cirebon ada potongan uang gedung, untuk anak guru dan 

karyawan gratis SPP selama 6 tahun. Lokasinya stategis, sedangkan segi pemasarannya 

sebar brosur, kerjasama dengan komite sekolah, dan memanfaatkan media sosial sekolah, 

seperti facebook, instragram, dan website. Ada pembinaan sumber daya manusianya, yaitu 

ada evaluasi bulanan dan pembinaan pekanan. Sarana Prasarananya mencukupi sehingga 

peserta nyaman belajar di sekolah. Proses pembelajaran dilakukan secara modern 

mengikuti perkembangan teknologi. Kurikulum ynag diterapkan, yaitu gabungan antara 

kurikulum nasional dan kurikulum jaringan sekolah islam terpadu. Penghambat pemasaran 

yang terjadi di SDIT Sabilul Huda Kota Cirebon, yaitu terjadinya kemacetan karena lahan 

parkir yang kurang mencukupi, persaingan yang ketat antar lemabaga pendidikan, kerja 

tim, dan hubungan masyarakat. Implikasi terhadap SDIT Sabilul Huda Kota Cirebon, 

adanya daya saing semakin ketat, reputasi sekolah yang harus dipertahankan, dan jejaring 

yang harus dijaga hubungannya, serta peserta didik semakin bertambah dari sebelumnya. 

Adapun respon dari masyarakat sangat baik dengan adanya sekolah tersebut. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasran, Jasa Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

ABSTRACT 

 
Muhamad Yasin, "Implementation of Marketing Services Marketing Mix Strategy in 

Elementary Schools Integrated Islam Sabilul Huda Cirebon City", Thesis of Islamic 

Education Management Study Program, Postgraduate Program of Syekh Nurjati State 

Islamic Institute Cirebon 2022 AD/1443 AD. 

 

This study discusses the marketing mix strategy of education services at the 

Integrated Islamic Sabilul Huda Elementary School, Cirebon City. This studyaims to 

analyze the marketing mix strategy of education services at the Sabilul Huda Islamic 

Elementary School in Cirebon City, theconstraints, and the implications of its 

implementation. This research method uses a qualitative descriptive approach, while the 

data collection is carried out using techniques, observations, interviews, and 

documentation. 

The results of this study indicate that the marketing strategy for educational 

services at the Sabilul Huda Islamic Elementary School in Cirebon City in accepting new 

students uses the seven P's, namely, Product, Price, Place, Promotion, People, Physical 

Evidence, and Process. Products that are marketed are Al-Quran and Tahfiz learning with 

the ummi method, habituation of worship, Islamic personal development, adiwiyata, and 

extracurricular. The price given to students who come from of the Sabilul Huda Islamic 

Kindergartenin Cirebon City is a discount on the building fee, while for the children of 

teachers and employees free tuition for 6 years. The locationis strategic, while the 

marketing aspect is distributing brochures, collaborating with school committees, and 

utilizing school social media, such as Facebook, Instagram, and websites. There is human 

resource development, namely monthly evaluation and weekly coaching. The infrastructure 

is sufficient so that participants are comfortable studying at school. The learning process is 

carried out in a modern way following technological developments. The applied curriculum 

is a combination of the national curriculum and the curriculum of an integrated Islamic 

school network. Marketing barriers that occur at the Integrated Islamic Elementary School 

Sabilul Huda Cirebon City, namely the occurrence of congestion due to insufficient parking 

space, intense competition between educational institutions, team work, and public 

relations. The implications for the Sabilul Huda Integrated Islamic Elementary School, 

Cirebon City, are that competitiveness is getting tighter, the reputation of the school must 

be maintained, and the network that must be maintained, and the number of students is 

increasing than before. The response from the community was very good with the existence 

of the school. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix, Education Services 
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 الملخص

 

 محمد ياسين ، "تنفيذ استراتيجية مزيج تسويق خدمات التسويق في المدرسة الإسلامية المتكاملة الابتدائية سبيل الهدى

التربية الإسلامية ، برنامج الدراسات العليا لمعهد الدولة الإسلامي فيمدينة سيريبون"  أطروحة برنامج دراسة إدارة   

 سيخ نورجاتي سيريبون ألفين و إثنان و عشرون م / ألف و أربعة مائة و ثلاثة و أربعون هـ

 

ئيةتشير نتائج هذه الدراسة إلى أن إستراتيجية التسويق للخدمات التعليمية في مدرسة سبيل الهدى الإسلامية الابتدا  

 ، بمدينة سيريبون في قبول الطلاب الجدد تستخدم سبع نقاط رئيسية وهي المنتج ، والسعر ، والمكان ، والترقية

 والأفراد ، والأدلة المادية ، والعملية. المنتجات التي يتم تسويقها هي تعلم القرآن والتحفيز بطريقة الأم ، وتعويد العبادة

ديويات ، واللامنهجيةوتنمية الشخصية الإسلامية ، والأ ،  

 

 السعر المعطى للطلاب الذين يأتون من روضة أطفال سبيل الهدى الإسلامية المتكاملة ، مدينة سيريبون ، يتم خصم

 رسوم البناء ، بينما بالنسبة لأطفال المعلمين والموظفين هناك رسوم دراسية مجانية لمدة ستة سنوات

 

ويقي هو توزيع الكتيبات ، والتعاون مع لجان المدرسة ، واستخدام وسائلالموقع استراتيجي ، بينما الجانب التس  

 والمواقع الإلكترونية. هناك تنمية للموارد البشرية Instagram و Facebook التواصل الاجتماعي بالمدرسة ، مثل

ن بالراحة في الدراسةأي التقييم الشهري والتدريب الأسبوعي. المرافق والبنية التحتية كافية حتى يشعر المشاركو ،  

 في المدرسة. تتم عملية التعلم بطريقة حديثة تتبع التطورات التكنولوجية. المنهج التطبيقي هو مزيج من المناهج

 الوطنية ومناهج شبكة المدارس الإسلامية المتكاملة. عوائق التسويق التي تحدث في مدرسة سبيل الهدى الابتدائية

سيريبون ، هي الازدحام بسبب عدم كفاية أماكن وقوف السيارات ، والمنافسة الشديدة بين الإسلامية المتكاملة ، مدينة  

 المؤسسات التعليمية ، والعمل الجماعي ، والعلاقات العامة 

 

 الآثار المترتبة على مدرسة سبيل الهدى الابتدائية الإسلامية المتكاملة ، مدينة سيريبون ، هي أن التنافسية تزداد

 إحكامًا ، ويجب الحفاظ على سمعة المدرسة ، والشبكة التي يجب الحفاظ عليها ، وعدد الطلاب في ازدياد أكثر من ذي

 .قبل. كانت استجابة المجتمع جيدة جداً مع وجود المدرسة

 

 الكلمات المفتاحية: استراتيجية التسويق ، المزيج التسويقي ، الخدمات التعليمية
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