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ABSTRAK 
 

STRATEGI KOMUNIKASI PUSAT INFORMASI KONSELING REMAJA 

DALAM MENGATASI KENAKALAN REMAJA DI DESA DUKUH 

TENGAH KEC. KARANGAMPEL KAB. INDRAMAYU 

 

MUHAMMAD NUR AL-ISRO 

1908302119 

 

Skripsi ini membahas mengenai strategi komunikasi yang digunakan oleh 

pusat informasi konseling remaja (PIK-R). Penelitian ini di latar belakangi adanya 

status masyarakat khususnya remaja yang minat kegiatan positif sangat rendah 

dikarenakan kurangnya semangat dalam kegiatan positif, serta kesibukan remaja 

yang rata-rata sudah dikuasai oleh pergaulan bebas. Sehingga tingkat kenakalan 

remaja semakin meningkat. 

Pertanyaan dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana strategi komunikasi 

Pusat Informasi Konseling Remaja (PIK-R) dalam mengatasi kenakalan remaja di 

Desa Dukuh Tengah Kec. Karangampel Kab. Indramayu ?, (2) Bagaimana bentuk 

kenakalan remaja di Desa Dukuh Tengah Kec. Karangampel Kab. Indramayu ? (3) 

Bagaimana faktor pendukung dan penghambat strategi komunikasi Pusat 

Informasi Konseling Remaja (PIK-R) dalam mengatasi kenakalan remaja di Desa 

Dukuh Tengah Kec. Karangampel Kab. Indramayu ? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikai yang 

dilakukan pusat informasi konseling remaja (PIK-R) dalam mengatasi kenakalan 

remaja, perubahan setelah adanya program PIK-R serta pendukung dan 

penghambat dalam kegiatan program PIK-R dalam mengatasi kenakalan remaja 

agar kasus kenakalan remaja semakin menurun. 

Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan oleh penulis 

adalah penelitian kualitatif. Sumber data utama dalam penelitian ini adalah sumber 

data primer dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah observasi partisipan, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan oleh penulis adalah 

teknik analisis studi kasus. 

Hasil penelitian didapatkan strategi yang digunakan yaitu: 1) Penelitian. 2) 

Perencanaan. 3) Pelaksanaan. 4) Evaluasi. 5) Pelaporan. 2. Bentuk kenakalan 

remaja di Desa Dukuh Tengah Kec. Karangampel Kab. Indramayu, diantaranya : 

a) meminum minuman air keras, tindakan asusila, bulliying, narkoba, tawuran, 

pencurian. Keberhasilan program ini tidak lepas dengan adanya faktor pendukung 

dan penghambat, yaitu: Adanya dukungan dari pihak Pemerintah setempat, tokoh 

masyarakat, masyarakat  termasuk orang tua dan toko agama setempat. 

Rendahnya kesadaran remaja tentang pentingnya melakukan kegiatan positif. 

Peran sebagian orangtua dan tokoh masyarakat yang kurang pedulipun masuk 

kedalam salah satu penghambat dalam mengatasi kenakalan remaja. 

 

Kata kunci : Strategi komunikasi, komunikasi organisasi, PIK-R, kenakalan 

remaja, Desa Dukuh Tengah. 
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ABSTRACT 

 

COMMUNICATION STRATEGY OF THE ADOLESCENT COUNSELING 

INFORMATION CENTER IN OVERCOMING JUVENILE DELINQUENCY 

IN DUKUH TENGAH VILLAGE KEC. KARANGAMPEL KAB. INDRAMAYU 

 

MUHAMMAD NUR AL-ISRO 

1908302119 

 

This thesis discusses the communication strategies used by the adolescent 

counseling information center (PIK-R). This research is motivated by the status of 

society, especially teenagers, whose interest in positive activities is very low due 

to a lack of enthusiasm in positive activities, as well as the preoccupations of 

teenagers who, on average, are dominated by promiscuity. So that the level of 

juvenile delinquency is increasing. 

The questions in this study are (1) What is the communication strategy of 

the Adolescent Counseling Information Center (PIK-R) in overcoming juvenile 

delinquency in Dukuh Tengah Village, Karangampel District, Indramayu 

Regency?, (2) What is the form of juvenile delinquency in Dukuh Tengah Village, 

Karangampel District, Indramayu Regency?   (3) What are the supporting factors 

and obstacles to the communication strategy of the Adolescent Counseling 

Information Center (PIK-R) in overcoming juvenile delinquency in Dukuh Tengah 

Village, Karangampel District, Indramayu Regency?. 

This study aims to determine the communication strategy used by the 

information center for adolescent counseling (PIK-R) in overcoming juvenile 

delinquency, the changes following the PIK-R program and the supporters and 

obstacles in PIK-R program activities in dealing with juvenile delinquency so that 

juvenile delinquency cases decrease. . 

In this study the research method used by the author is qualitative 

research. The main data sources in this study are primary data sources and 

secondary data sources. Data collection techniques used in this study were 

participant observation, in-depth interviews, and documentation. The data 

analysis technique used by the author is a case study analysis technique. 

The research results show that the strategies used are: 1) Research. 2) 

Planning. 3) Implementation. 4) Evaluation. 5) Reporting. 2. Forms of juvenile 

delinquency in Dukuh Tengah Village, Kec. Karangampel Regency. Indramayu, 

including: a) drinking liquor, immoral acts, bullying, drugs, brawls, theft. The 

success of this program cannot be separated from the presence of supporting and 

inhibiting factors, namely: There is support from the local government, 

community leaders, the community including parents and local religious shops. 

Low awareness of adolescents about the importance of doing positive activities. 

The role of some parents and community leaders who don't care is one of the 

obstacles in dealing with juvenile delinquency. 

 

Keywords : Communication strategy, organizational communication, PIK-R, 

juvenile delinquency, Dukuh Tengah Village. 
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