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ABSTRAK 

Laila Sa’adatul Barkah, 2023, 1908306187, “PERAN PEKERJA SOSIAL 

DALAM MENINGKATKAN SELF-ESTEEM TERHADAP WANITA 

RENTAN SOSIAL EKONOMI DI PANTI SOSIAL KARYA WANITA 

PALIMANAN CIREBON” 

Self-esteem pada seseorang merupakan sebuah faktor yang penting dalam 

mempengarui pola pikir, sikap dan perilaku sehari-hari. Terlebih pada wanita 

rentan sosial ekonomi yang dilatar belakangi permasalahan yaitu wanita merasa 

dikucilkan oleh masyarakat karena memiliki ekonomi rendah, pendidikan rendah,  

tidak memiliki keterampilan, tidak percaya diri, kesalahan diri sendiri selalu 

dipikir berlebihan, dan sulit menerima diri apa adanya, maka wanita rentan sosial 

ekonomi yang memiliki self-esteem rendah akan menimbulkan kecemasan, 

depresi, dan membuat wanita rentan sosial ekonomi selalu fokus pada kekurangan 

daripada kelebihannya. 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui layanan kegiatan pekerja 

sosial di Panti Sosial Karya Wanita Palimanan Cirebon, mendeskripsikan 

gambaran self-esteem terhadap wanita rentan sosial ekonomi di Panti Sosial Karya 

Wanita Palimanan Cirebon dan menguraikan peran pekerja sosial dalam 

meningkatkan self-esteem terhadap wanita rentan sosial ekonomi di Panti Sosial 

Karya Wanita Palimanan Cirebon. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

analisa datanya menggunakan metode deskriptif dengan informan sebanyak enam 

orang, yang terdiri dari tiga orang pekerja sosial, dan tiga orang wanita rentan 

sosial ekonomi. Lokasi penelitian ini diadakan di Panti Sosial Karya Wanita 

Palimanan Cirebon. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: layanan kegiatan pekerja sosial di 

Panti Sosial Karya Wanita Palimanan Cirebon sesuai dengan tahapan. Metode 

pekerja sosial untuk meningkatkan self-esteem terhadap wanita rentan sosial 

ekonomi yaitu konseling individu atau social case work, dan bimbingan kelompok 

atau social group work. Gambaran self-esteem terhadap wanita rentan sosial 

ekonomi di Panti Sosial Karya Wanita Palimanan Cirebon tidak semua memiliki 

self-esteem rendah, namun ada beberapa wanita yang memiliki self-esteem rendah. 

Peran pekerja sosial dalam meningkat self-esteem terhadap wanita rentan sosial 

ekonomi di Panti Sosial Karya Wanita Palimanan Cirebon yaitu, pekerja sosial 

berperan sebagai pendidik dengan pengetahuan nya yang luas pekerja sosial 

memberikan pelatihan kepada wanita rentan sosial ekonomi melalui bimbingan 

fisik, bimbingan mental spiritual, bimbingan sosial, bimbingan keterampilan, dan 

bimbingan psikososial, selanjutnya pekerja sosial berperan sebagai 

pendampingan/fasilitator, dan sebagai motivator.  
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ABSTRACT 

 

Laila Sa’adatul Barkah, 2023, 1908306187, “THE ROLE OF SOCIAL 

WORKERS IN IMPROVING THE SELF-ESTEEM OF SOCIO-

ECONOMIC VULNERABLE WOMEN IN PANTI SOSIAL KARYA 

WOMEN PALIMANAN CIREBON” 

Self-esteem in a person is an important factor in influencing mindsets, 

attitudes and daily behavior. Especially for socio-economic vulnerable women 

whose background is the problem that women feel ostracized by society because 

they have a low economy, low education, lack of skills, lack of confidence, 

always think of their own mistakes too much, and find it difficult to accept 

themselves as they are, so women are socially vulnerable An economy that has 

low self-esteem will cause anxiety, depression, and make socio-economic 

vulnerable women always focus on weaknesses rather than strengths. 

This study aims to determine the activities of social workers at the Karya 

Wanita Palimanan Cirebon Social Home, describe the self-esteem picture of 

socio-economic vulnerable women at the Palimanan Women's Social Home, 

Cirebon and describe the role of social workers in increasing self-esteem for 

socio-economic vulnerable women. at the Palimanan Women's Social Home in 

Cirebon. 

The method in this study uses a qualitative approach with data analysis 

using a descriptive method with as many as 6 informants consisting of three social 

workers and three women who are socioeconomically vulnerable. The location of 

this research was held at the Karya Wanita Palimanan Cirebon Social Home. Data 

collection techniques in this study using observation, interviews, and 

documentation. 

The results of this study indicate that: social worker activity services at the 

Palimanan Women's Social Home in Cirebon are in accordance with the stages. 

Social worker methods to increase self-esteem for socioeconomically vulnerable 

women are individual counseling or social case work, and group counseling or 

social group work. The description of self-esteem towards socioeconomically 

vulnerable women at the Karya Wanita Palimanan Cirebon Social Institution does 

not all have low self-esteem, but there are some women who have low self-

esteem. The role of social workers in increasing self-esteem towards socio-

economic vulnerable women at the Karya Wanita Palimanan Cirebon Social 

Workplace, namely, social workers act as educators with their broad knowledge 

of social workers providing training to socio-economic vulnerable women through 

physical guidance, mental spiritual guidance, guidance social services, skills 

guidance, and psychosocial guidance, then the social worker plays the role of 

assistance/facilitator, and as a motivator. 

 

Keywords: Social Worker, Self-Esteem, Socio-Economic Vulnerable Women  
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Skripsi yang berjudul “PERAN PEKERJA SOSIAL DALAM 

MENINGKATKAN SELF-ESTEEM TERHADAP WANITA RENTAN 

SOSIAL EKONOMI DI PANTI SOSIAL KARYA WANITA PALIMANAN 

CIREBON” oleh Laila Sa’adatul Barkah, NIM 1908306187, telah 

dimunaqosyahkan pada hari Kamis, 09 Maret 2023 di hadapan dewan penguji dan 

dinyatakan LULUS. 
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Sarjana Sosial (S. Sos) pada Jurusan Bimbingan Konseling Islam (BKI) Fakultas 
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Syekh Nurjati Cirebon. 

 

 

 

 

Tffhhhh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

PERAN PEKERJA SOSIAL DALAM MENINGKATKAN SELF-ESTEEM 

TERHADAP WANITA RENTAN SOSIAL EKONOMI DI PANTI SOSIAL 

KARYA WANITA PALIMANAN CIREBON 

 

    Disusun Oleh: 

        Laila Sa’adatul Barkah 

                                                  NIM. 1908306187 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

Menyetujui,  



 

v 
 

 

NOTA DINAS 

 

Kepada 

Yth. Ketua Jurusan Bimbingan Konseling Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

Di 

 Cirebon 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan, dan koreksi terhadap 

penulisan skripsi berikut ini: 

Nama  : Laila Sa’adatul Barkah 

Nim  : 1908306187 

Judul  : PERAN PEKERJA SOSIAL DALAM MENINGKATKAN 

SELF-ESTEEM TERHADAP WANITA RENTAN SOSIAL 

EKONOMI DI PANTI SOSIAL KARYA WANITA 

PALIMANAN CIREBON 

Kami bersepakat bahwa skripsi tersebut dapat diajukan pada Jurusan 

Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon untuk di Munaqosahkan. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

       Cirebon, 28 Februari 2023 
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OTENTISITAS SKRIPSI 
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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “PERAN 

PEKERJA SOSIAL DALAM MENINGKATKAN SELF-ESTEEM 

TERHADAP WANITA RENTAN SOSIAL EKONOMI DI PANTI SOSIAL 

KARYA WANITA PALIMANAN CIREBON” ini beserta seluruh isinya 

merupakan karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan atau 

pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam 

masyarakat keilmuan. 

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi atau apapun 

yang dijatuhkan kepada saya dengan peraturan yang berlaku. Apabila di kemudian 

hari adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian 

karya yang telah saya buat ini. 
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MOTTO 

 

“Tidak ada yang indah yang melebihi do’a serta ucapan rasa syukur” 

“Jangan merasa cukup dengan ilmu yang sudah ada, cari dan terus cari” 
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