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ABSTRAK 

Ai Jejeh Nur Azizah,  1908306145. ANALISIS COPING STRES PADA 

PEDAGANG DALAM MENGHADAPI STRES AKIBAT KONDISI 

EKONOMI PASCA PANDEMI COVID-19 (Studi Kasus Pedagang di Desa 

Kramat Jaya Kecamatan Malausma Kabupaten Majalengka) 

Covid 19 yaitu suatu wabah menular yang disebabkan oleh virus SARS-

COV-12. Awal mula virus ini muncul pada bulan Desember 2019 di Wuhan Cina. 

Wabah ini menyebabkan kematian karena menyerang pada pernapasan oleh sebab 

itu virus ini ditetapkan sebagai pandemi oleh World Healt  Organization karena 

terjadi di sekala yang melintas internasional, dan juga mempengaruhi sebagian 

besar orang. Persebaran covid 19 ini semakin tinggi sehingga pemerintah pun 

tidak tinggal diam berusaha mencegah penularan atau kenaikan covid-19 ini 

dengan mengambil langkah strategis menerapkan beberapa kebijakan, Namun 

kebijakan ini menimbulkan masalah baru salah satunya berdampak pada sektor 

perekonomian salah satunya pada penurunan pendapatan pada pedagang. Hal ini 

memunculkan perasaan yang tidak nyaman dan mempengaruhi emosi pedagang. 

Emosi yang muncul pada beberapa pedagang diantaranya yaitu merasakan 

kecemasan, sulit tidur dan bersedih. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana gambaran 

stres pada pedagang dimasa pasca pandemi Covid-19, strategi coping stres yang 

dilakukan oleh pedagang dalam menghadapi stres akibat kondisi ekonomi pasca 

pandemi Covid-19. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian studi 

kasus, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Adapun teknik pengumpulan datanya melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan reduksi data, 

penyajian data dan penyimpulan data. 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, menunjukan bahwa 

semua informan dalam penelitian ini mengalami gejala stres berupa gejala psikis 

seperti kecemasan yang berlebih, perasaan sedih yang mendalam, kebingungan, 

kesulitan mengambil keputusan, panik dan tertekan. Selain itu, Informan 

mengalami gejala prilaku berupa gangguan tidur, mudah marah, gelisah bahkan 

mengkonsumsi alkohol. Adapun gejala fisik yang ditunjukan berupa lemahnya 

daya tahan tubuh sehingga mudah sakit, pusing kepala, tekanan darah tinggi, 

mudah kecapean dan naiknya asam lambung.Adapun strategi coping stres yang 

digunakan pedagang yaitu Problem Focused Coping dan Emution Focused 

Coping. Problem Focused Coping berupa berjualan melalui online shop, bekerja 

sampingan, berpindah-pindah tempat berdagang dan mencari dukungan sosial. 

Sedangkan Emotion Focused Coping berupa memberikan penilaian positif serta 

melakukan kegiatan positif. 

 

Kata Kunci: Coping Stres, Pedagang, Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

Ai Jejeh Nur Azizah,  1908306145. STRESS COPING ANALYSIS OF 

TRADERS IN DEALING WITH STRESS DUE TO POST-PANDEMI 

COVID-19 ECONOMIC CONDITIONS (Case Study of Traders in Kramat 

Jaya Village, Malausma District, Majalengka Regency) 

Covid 19 is an infectious disease caused by the SARS-COV-12 virus. 

Initially, this virus appeared in December 2019 in Wuhan, China. This epidemic 

causes death because it attacks the respiratory system, therefore this virus is 

designated as a pandemic by the World Health Organization because it occurs on 

an international scale, and also affects most people. The spread of Covid-19 is 

getting higher so that the government does not remain silent trying to prevent the 

transmission or increase in Covid-19 by taking strategic steps to implement 

several policies. However, this policy raises new problems, one of which has an 

impact on the economic sector, one of which is a decrease in income for traders. 

This creates an uncomfortable feeling and affects the trader's emotions. Emotions 

that appear in some traders include feeling anxious, having trouble sleeping and 

being sad. 

This study aims to find out how stress is described for traders in the post-

Covid-19 pandemic, stress coping strategies carried out by traders in dealing with 

stress due to post-Covid-19 pandemic economic conditions. In answering the 

existing problem formulation, the research used was case study research, 

researchers used qualitative research methods with a case study approach. The 

data collection techniques through observation, interviews and documentation. 

The data analysis technique used is data reduction, data presentation and data 

inference. 

Based on the results of the research that has been done, it shows that all 

informants in this study experienced symptoms of stress in the form of 

psychological symptoms such as excessive anxiety, feelings of deep sadness, 

confusion, difficulty making decisions, panic and depression. In addition, 

informants experienced behavioral symptoms in the form of sleep disturbances, 

irritability, anxiety and even consuming alcohol. As for the physical symptoms 

shown in the form of weak immune system so that they easily get sick, headaches, 

high blood pressure, easily tired and increased stomach acid. The stress coping 

strategies used by traders are Problem Focused Coping and Emution Focused 

Coping. Problem Focused Coping in the form of selling through online shops, side 

jobs, moving places to trade and seeking social support. Meanwhile, Emotion 

Focused Coping is in the form of giving positive assessments and carrying out 

positive activities. 

Keywords: Stress Coping, Traders, Covid-19 Pandemic 
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MOTTO 

 

 

„Dalam hidup, Jika masih mampu berlari, berlarilah. Jika sudah tak 

sanggup berlari maka berjalanlah, jika berjalan sudah tak mampu maka 

merangkaklah asal jangan berhenti“ 

 

„Kita tidak pernah tau apa yang kita cintai sudah tepat, tapi perlakukanlah 

segalanya dengan tepat, maka ia akan tumbuh menjadi tepat“ 
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