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ABSTRAK 

“PERAN PENDAMPING PENYULUH SOSIAL DALAM MEMBANTU 

KESEJAHTERAAN MASYARAKAT MELALUIPROGRAM 

KELUARGA HARAPAN (PKH) DI KARANGAMPEL”. MISKOYRIAH. 

NIM. 190830609. Fakulta Dakwah dan Komunikasi Islam. Jurusan 

Bimbingan Konseling Islam.  

 

Peran pendamping penyuluh sosial merupakan proses kegiatan membantu 

masyarakat untuk memberikan informasi terkait program keluarga harapan. 

Untuk itu peran pendamping berperan penting dalam membantu mengarahkan 

dan membimbing masyarakat pada proses kegiatan program keluarga harapan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran pendamping dalam 

meningkatkan Kesejateraan masyarakat dalam membantu kebutuhan 

masyarakat melalui bantuan program keluarga harapan,kemudian mengetahui 

peran pendamping penyuluh sosial dalam melakukan kegiatan dilapangan 

kepada masyrakat RTSM sebagai peserta PKH. 

 Metode yang akan digunakan sebagai teknik pengumpulan data 

menggunakan deskriptif kualitatif dengan cara wawancara, observasi dan 

dokumentasi untuk sumber informasi yang akan di lakukan sebagai seorang 

peneliti untuk data yang dibutuhkan.Hasil penelitian menunjukan bahwa peran 

pendamping ini sangat berperan penting sebagai fasilitator, pendidik, mediator 

dan motivator untuk masyarakat yang menerima bantuan PKH. Hal ini agar 

pelaksaan pendamping PKH dapat di arahkan. 

Di dalam kegiatan ada kendala dan hambatan yang terjadi pada peran 

pendamping PKH yang alami oleh masyarakat maupun pendamping PKH, 

kendala masyarakat mengalami kartu ATM hilang/terblokir kemudian 

hambatan yang dialami oleh pendamping PKH ini sulitnya peserta PKH ketika 

pengumpulan berkas data yang dibutuhkan. Sulitnya masyrakat ketika 

melakukan kegiatan pertemuan dengan pendamping PKH, pertemuan yang 

diadakan setiap 1 bulan sekali ini sangat di perlukan dan wajibkan untuk 

mengikuti kegiatan yang ada, karena pendamping PKH ketika malakukan 

pendampingan ke lapangan informasi yang akan di sampaikan sangat penting 

terkait PKH.  

Maka peran pendamping penyuluh sosial di masyarakat sangat berpengaruh 

dalam kegiatan pendampingan PKH. Dengan adanya peran pendamping ini 

dapat berjalannya suatu kegiatan dari pemerintah untuk membantu mastarakat 

terkait hambatan/ kendala yang dialami oleh masyarakat sebagai peserta PKH.  

 

Kata Kunci : Peran pendamping,Program Keluarga Harapan 
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ABSTRACT 

 

“THE ROLE OF SOCIAL TEACHER ASSISTANT IN ASSISTING 

COMMUNITY WELFARE THROUGH THE HOPEFUL FAMILY 

PROGRAM (PKH) IN KARANGAMPE”. MISKOYRIAH. NIM. 190830609. 

Faculty of  Da’wah and Islamic Communication. Islamic Counseling 

Guidance Department.  

 

The role the of the social extension assistant is a process of helping the 

community to provide information related to the family hope proram. For this 

reason, the role of the companion plays an important role in helping to direct 

and guide the community in the process of the family hope program activities. 

The purpose of this study wa to find out the role of the community through the 

assistance of the family hope program, then to find out the role of the social 

extension assistant in carrying out activities in the field to the RTSM 

community as PK participants.  

The method that will be used as a data collection technique uses descriptive 

qualitative by means of interviews, observation and documentation for sources 

of information that will be carried out as a researcher for the required data. 

The results of the study show that the role of this companion is very important 

as a facilitatir, educakor, mediator, and motivator for people who receive PKH 

assistance.  

This is so that the implementation of PKH assistant can be directed. In the 

activity there are obstacles that occur in the role of PKH assistants which are 

eperienced by the community and PKH assistant, the problem is that the 

community experiences lost/blocked ATM cards then the obstacles experienced 

by PKH assistant are the difficulty PKH participants when collecting the 

required data files.  

It is difficult for the community when conducting meeting activities with 

PKH companions, this meeting which is held once every 1 month is very 

necessary and it is mandatory for them to take part in existing activities, 

because PKH assistant when carrying out assistant to the information field that 

will be conveyed is very important regading PKH.  

So the role social etension assistants in the community is very influential in 

PKH assistance activities. With the role of this companion, an activity from the 

government can be carried out to help the community regarding the 

obstacles/constraints experienced by the community as PKH participants.  

 

Keywords : The role of companion, Family Hope Program.  
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