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ABSTRAK

Puji Damayanti: Strategi Coping dalam Meminimalisir Stres Kerja Buruh
Pabrik di Desa Jatiwangi Kabupaten Majalengka

Menjadi buruh pabrik memiliki tantangan dan konsekuensi tersendiri, salah
satunya adalah harus siap menghadapi situasi yang penuh tekanan yang tak jarang
menyebabkan stres. Stres dapat didefinisikan sebagai hubungan antara individu
dengan lingkungannya yang dinilai melebihi kemampuan dan membahayakan
kesejahteraan individu tersebut. Stres di tempat kerja disebut dengan stres kerja.
Stres di lingkungan kerja tidak dapat dihindari, tetapi dapat diminimalisir dan
dikelola sehingga tidak mengganggu pada pekerjaan. Berbagai cara seseorang
dalam mengatasi atau menghadapi stres atau yang disebut dengan melakukan
strategi coping stress.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kondisi stres kerja
yang dialami buruh pabrik, strategi coping yang digunakan dalam meminimalisir
stres kerja, serta mengidentifikasi perbedaan penggunaan strategi coping yang
dilakukan ditinjau dari usia, jenis kelamin, dan status perkawinan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan
metode deskriptif. Teknik pengambilan data dilakukan dengan cara wawancara,
observasi dan dokumentasi. Adapun informan dalam penelitian ini berjumlah enam
(6) orang informan yang ditentukan dengan teknik purposive sampling dengan
kriterianya, yaitu buruh pabrik dengan rentang usia 20-30 tahun dan merupakan
masyarakat Desa Jatiwangi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Gambaran stres kerja yang
dialami buruh pabrik disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu: faktor internal atau
masalah pribadi yang dibawa ke tempat kerja, kondisi fisik lingkungan kerja, beban
kerja berlebih (work overload), stressor organisasional, dan stressor yang berasal
dari hubungan interpersonal. Selain itu diketahui pula bahwa stres juga berdampak
terhadap kondisi fisik, psikologis, kognitif, dan tingkah laku buruh pabrik yang juga
berimbas pada pekerjaan; (2) Bentuk strategi coping yang digunakan oleh masing-
masing buruh pabrik dalam meminimalisir stres kerja, yaitu menerapkan kedua
jenis strategi coping, tetapi strategi coping yang banyak digunakan adalah emotion
focused coping atau koping yang berfokus pada emosi; (3) Terdapat perbedaan
bentuk penggunaan strategi coping yang dilakukan oleh buruh pabrik dalam
meminimalisir stres kerja jika diitinjau dari usia, jenis kelamin, dan status
perkawinan.

Kata Kunci: Strategi Coping, Stres Kerja, dan Buruh Pabrik



ABSTRACT

Puji Damayanti: Coping Strategies in Minimizing Job Stress in Factory
Laborer in jatiwangi Village, Majalengka District

Being a factory laborer has its challenges and consequences, one of them is
having to be ready to face stressful situations which often cause stress. Stress can
be defined as a relationship between an individual and their environment that is
juged to exceed their capabilities and jeopardize individual's well-being. Stress at
work is called job stress. Job stress can't be avoided, but can be reduced or
minimized and managed so that it does not interfere with work. There are various
ways a person deals with or deals with stress or what is called a coping strategy
for stress.

This study aims to describe the conditions of job stress experienced by
factory laborers, the coping strategies used to minimize job stress, and to identify
differences in the use of coping strategies in terms of age, gender, and marital
status.

This study uses a qualitative approach using descriptive methods. Data
collection techniques were carried out using interviews, observation, and
documentations study. The informants in this study totaled six (6) informants who
were determined by purposive sampling technique with the criteria, namely factory
workers with an age range of 20-30 years and residents of Jatiwangi Village.

The results of this study indicate that: (1) Job stress experienced by factory
workers is caused by several factors, namely: internal factors or personal problems
brought to the workplace, physical conditions of the work environment, work
overload, organizational stressors, and stressors derived from interpersonal
relationships. In addition, it's also known that stress also has an impact on the
physical, psychological, cognitive, and behavioral conditions of factory workers
which also have an impacted on work; (2) The form of coping strategy used by each
factory labor in minimizing job stress, namely applying both types of coping
strategies, but the coping strategy which widely used is emotion-focused coping;
(3) There are differences in the form of the use of coping strategies carried out by
factory labors in minimizing work stress when viewed from age, gender, and
marital status.

Keywords: Coping Strategy, Job Stress, and Factory Labour.
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