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ABSTRAK 

Yunita Maulidina:  Penggunaan Aplikasi WhatsApp sebagai Layanan Media 

Informasi Bimbingan dan Konseling bagi Siswa Kelas 11 

di SMAN 1 Luragung Kab. Kuningan 

 

Perkembangan teknologi saat ini dikenal dengan istilah revolusi industri ke 

empat atau industri 4.0. Revolusi industri 4.0 selalu identik dengan hal baru, 

perpaduan antara generasi milenial dan digitalisasi memunculkan perubahan yang 

cukup siginifikan. Pada era ini semuanya terintergrasi dan terkoneksi dengan 

digitalisasi dan internet. Salah satu media sosial yang saat ini tengah populer dan 

banyak dimanfaatkan oleh masyarakat ialah WhatsApp. Penggunaan WhatsApp 

ini dimanfaatkan juga oleh guru dan siswa yang dijadikan sebagai salah satu 

alternatif untuk dilaksanakannya pembelajaran secara daring maupun luring. 

Berbagai cara atau strategi yang dilakukan oleh guru dalam menggunakan 

WhatsApp untuk memberikan layanan bimbingan dan konseling kepada siswa.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana layanan informasi 

bimbingan dan konseling dengan menggunakan WhatsApp, tanggapan siswa 

mengenai pemberian layanan informasi bimbingan dan konseling melalui 

WhatsApp serta mengetahui dampak dari pemberian layanan informasi 

menggunakan WhatsApp di SMAN 1 Luragung. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Teknik pengambilan data dalam penelitian ini yaitu dengan cara wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Adapun informan dalam penelitian ini yaitu 

berjumlah delapan (8) orang yang ditentukan dengan mengggunakan teknik 

purposive sampling dengan kriterianya yaitu guru BK, siswa kelas 11 dan 

wakasek kurikulum di SMAN 1 Luragung. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Layanan media informasi 

bimbingan dan konseling menggunakan whatsapp di SMAN 1 Luragung dapat 

diberikan dengan berbagai cara seperti membuat mading, poster, pamflet dan 

papan informasi bimbingan. Layanan yang diberikan melalui whatsapp ada dua 

yaitu layanan informasi khusus dan layanan klasikal. Selain itu, pemberian 

layanan informasi bimbingan dan konseling dengan menggunakan whatsapp dapat 

dikatakan kurang optimal dikarenakan adanya beberapa hambatan. (2) Tanggapan 

dari 5 orang siswa kelas 11 tentang layanan media informasi bimbingan dan 

konseling menggunakan whatsapp itu pelaksanaannya dapat memudahkan untuk 

mengakses informasi ataupun materi yang diberikan oleh guru BK, informasi 

yang diberikan itu tentang karir, kelanjutan pendidikan dan pengumuman lainnya. 

Terlepas dari itu, ada siswa yang mengatakan bahwa terdapat kesulitan atau 

hambatan yang dirasakan oleh siswa maupun guru BK. (3) Dampak dari 

penggunaan aplikasi whatsapp sebagai layanan media informasi bimbingan dan 

konseling di SMAN 1 Luragung ini dapat dilihat dari segi hubungan interaksi 

siswa, segi pemahaman, dan segi informasi yang didapatkan. 
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ABSTRACT 

Yunita Maulidina: The Use Of The WhatsApp Application As a Guidance and 

Counseling Information Media Service For Grade 11 

Students at SMAN 1 Luragung Kab. Kuningan 

Current technological developments are known as the fourth industrial 

revolution or industry 4.0. The industrial revolution 4.0 is always synonymous 

with new things, the combination of the millennial generation and digitalization 

has led to quite significant changes. In this era, everything is integrated and 

connected with digitalization and the internet. One of the social media that is 

currently popular and widely used by the public is WhatsApp. The use of 

WhatsApp is also used by teachers and students as an alternative for carrying out 

online and offline learning. Various ways or strategies used by teachers in using 

WhatsApp to provide guidance and counseling services to students. 

This study aims to find out how guidance and counseling information 

services use WhatsApp, student responses regarding the provision of guidance 

and counseling information services via WhatsApp and find out the impact of 

providing information services using WhatsApp at SMAN 1 Luragung. 

This research uses a qualitative approach with descriptive methods. Data 

collection techniques in this study are by way of interviews, observation and 

documentation. The informants in this study were eight (8) people who were 

determined using a purposive sampling technique with the criteria being 

counseling teachers, grade 11 students and vice principal of curriculum at SMAN 

1 Luragung. 

The results of this study indicate that: (1) Guidance and counseling 

information media services using whatsapp at SMAN 1 Luragung can be provided 

in various ways such as making bulletin boards, posters, pamphlets and guidance 

information boards. There are two services provided via WhatsApp, namely 

special information services and classical services. In addition, the provision of 

guidance and counseling information services using WhatsApp can be said to be 

less than optimal due to several obstacles. (2) Responses from 5 grade 11 students 

regarding guidance and counseling information media services using WhatsApp, 

the implementation of which can make it easier to access information or material 

provided by the counseling teacher, the information provided is about careers, 

continuing education and other announcements. Apart from that, there are 

students who say that there are difficulties or obstacles that are felt by students 

and guidance counselors. (3) The impact of using the whatsapp application as a 

guidance and counseling information media service at SMAN 1 Luragung can be 

seen in terms of student interaction, understanding, and information obtained. 
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MOTTO 

 

 فاَِنَّ مَعَ الۡعسُۡرِ يسُۡرًا
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan” 
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