
MANAJEMEN PENGEMBANGAN JARINGAN DIVISI 

PUBLIC RELATIONS DAN HAMBATANNYA DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA PENGURUS 

(Studi Kasus pada Himpunan Mahasiswa Jurusan Komunikasi dan Penyiaran 

Islam (HMJ-KPI) Periode 2022-2023) 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

 

JURUSAN KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

SYEKH NURJATI CIREBON 

2023M/1444H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WIDIA OKTAVIA 

1908302114 



i  

 

 

MANAJEMEN PENGEMBANGAN JARINGAN DIVISI 

PUBLIC RELATIONS DAN HAMBATANNYA 

DALAM MENINGKATKAN KINERJA PENGURUS 

(Studi Kasus pada Himpunan Mahasiswa Jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam(HMJ-KPI) Periode 2022-2023) 

 

 
SKRIPSI 

 

 

WIDIA OKTAVIA 

1908302114 

 
 

JURUSAN KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

SYEKH NURJATI CIREBON 

2023M/1444 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana Sosial (S. Sos) 

Pada Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam 



ii  

 

ABSTRAK 

 
MANAJEMEN PENGEMBANGAN JARINGAN DIVISI PUBLIC 

RELATIONS DAN HAMBATANNYA DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA PENGURUS (Studi Kasus pada Himpunan Mahasiswa Jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam(HMJ-KPI) Periode 2022-2023) 

WIDIA OKTAVIA 

1908302114 

Sebuah kebeherhasilan bagi suatu lembaga atau organisasi dalam mencapai 

tujuan bersama anggotanya, meskipun tak lepas dai hambatan dan permasalaha n yang 

terjadi dalam sebuah organisasi. Demikian juga pada Himpunan Mahasiswa Jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam Periode 2022- 2023 terutama pada divisi Public 

Relations yang aktivitasnya dapat menjadi sebuah peningkatan dalam kinerjanya. 

Setiap organisasi juga memiliki cara manajemennya masing- mas ing yang dapat 

mempengaruhi arah pergerakan serta bagaimana kinerja pengurusnya. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menjawab rumusan masalah yakni 

mengenai : 1) Bagaimana manajemen pengembangan jaringan divisi PR periode 

2022-2023. 2) Bagaimana hambatan yang ada sebagai upaya menuju pengembanga n 

divisi PR HMJ-KPI Periode 2022-2023. 3) Bagaimana peningkatan kinerja divisi PR 

dalam melaksanakan program kerja HMJ-KPI periode 2022-2023. 

Tujuan penelitian ini membahas manajemen pengembangan jaringan divis i public 

relations dengan 1) mengetahui manajemen pengembangan jaringan divis i PR periode 

2022-2023. 2) mengetahui hambatan yang ada sebagai upaya menuju pengembangan 

divisi PR HMJ-KPI Periode 2022-2023. 3) mengetahui peningkat an kinerja divisi PR 

dalam melaksanakan program kerja HMJ-KPI periode 2022-2023. 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dan menggunaka n metode 

atau pendekatan studi kasus. Sumber datanya terdiri dari data primer dan data 

sekunder. Adapun metode pengumpulan datanya menggunakan observasi, 

wawancara mendalam, dan dokumentasi. Maka analisis data yang digunakan yaitu 

analisis data studi kasus, adapun informan yang diambil sejumlah 8 orang. 

Penulis menarik kesimpulan sebagai berikut : Pertama, Manajemen 

Pengembangan Jaringan Divisi PR HMJ-KPI Periode 2022-2023 sudah sesuai dengan 

prosedur dimana terjadinya komunikasi antar pengurus dan anggota bahkan pengurus 

mendengar serta menerima saran dan pandangan dari anggota HMJ-KPI Periode 2022-

2023. Kedua, Hambatan yang ada sebagai upaya menuju Pengembangan Divisi PR HMJ-

KPI Periode 2022-2023 terjadi saat melaksanakan program kerja dari segi sumber daya 

manusia dan miss komunikasi antar pengurus dengan anggota dimana hal itu menjadi 

salah satu hambatan atas kurangnya kesadaran terhadap pentingnya Divisi PR HMJ 

KPI Periode 2022-2023. Ketiga, Untuk meningkatkan kinerja Divisi PR HMJ-KPI 

2022-2023 dalam meminimalisir terjadinya komunikasi yang tidak berimbang menjadi 

komunikasi yang seimbang dan searah dan melakukan beberapa pelatihan untuk 

peningkatkan Sumber Daya Mahasiswa. Salah satunya terjadi pada program 

Pendidikan Dasar HMJ-KPI Periode 2022-2023. 

 
Kata Kunci : Manajemen Organisasi, Public Relations, Peningkatan Kinerja. 
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ABSTRACT 

 
NETWORK DEVELOPMENT MANAGEMENT OF THE PUBLIC 

RELATIONS DIVISION AND THEIR OBSTACLES IN IMPROVING THE 

PERFORMANCE OF THE MANAGEMENT (Case Study on the Student 

Association of Islamic Communication and Broadcasting Department (HMJ-KPI) 

2022-2023Period) 

WIDIA OKTAVIA 

1908302114 

A success for an institution or organization in achieving goals with its 

members, even though it cannot be separated from the obstacles and problems that 

occur within an organization. Likewise for the Student Association of the Department 

of Islamic Communication and Broadcasting for the 2022-2023 period, especially in 

the Public Relations division whose activities can be an improvement in performance. 

Each organization also has its own way of management which can influence the 

direction of movement and how the management performs. 
This study aims to answer the formulation of the problem, namely regarding: 

1) How is the management of the network development of the PR division for the 2022- 

2023 period. 2) What are the existing obstacles as an effort towards developing the 

HMJ-KPI PR division for the 2022-2023 period. 3) How to improve the performance 

of the PR division in implementing the HMJ-KPI work program for the 2022-2023 

period. 
The purpose of this study is to discuss the management of the network 

development of the public relations division by 1) knowing the management of the 
network development of the PR division for the 2022-2023 period. 2) knowing the 

existing obstacles as an effort towards developing the HMJ-KPI PR division for the 
2022-2023 period. 3) find out the increase in the performance of the PR division in 

implementing the HMJ-KPI work program for the 2022-2023 period. 

This type of research uses qualitative research and uses a case study method 

or approach. The data source consists of primary data and secondary data. The data 

collection method uses observation, in-depth interviews, and documentation. Then the 
data analysis used is case study data analysis, while the informants taken were 8 

people. 

The author draws the following conclusions: First, Network Development 

Management of the HMJ-KPI PR Division for the 2022-2023 period is in accordance 

with procedures where communication occurs between management and members and 

even the administrators hear and receive suggestions and views from members of HMJ-

KPI for the 2022-2023 period. Second, the obstacles that exist as an effort towards the 

Development of the HMJ-KPI PR Division for the 2022-2023 period occur when 

carrying out work programs in terms of human resources and miss communication 

between management and members where this is one of the obstacles to the lack of 

awareness of the importance of the HMJ PR Division KPIs for the 2022- 2023 period. 

Third, to improve the performance of the 2022-2023 HMJ-KPI PR Division in 

minimizing the occurrence of unbalanced communication to become balanced and 

one-way communication and conduct several trainings to increase Student Resources. 

One of them occurred in the HMJ-KPI Basic Education program for the 2022-2023 

period. 

Keywords: Organizational Management, Public Relations, Performance 

Improvement. 
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MOTTO 

Pada akhirnya kita semua akan sampai pada 

tujuan, tetapi waktunya tidak akan sama 

dengan orang lain karena kita berjalan dengan 

proses dan kendaraan yang berbeda. 
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