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ABSTRAK
STRATEGI KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN FAKTOR PENDUKUNG
PENGHAMBAT PELATIH KLUB FUTSAL PUTRI INDEPENDENT SUBANG
DALAM MENINGKATKAN PRESTASI ATLET

ELFA PUTRI AYUNI
1808302116

Dalam pembinaan suatu olahraga, tidak dapat dipungkiri bahwa prestasi atlet menjadi
tolak ukur keberhasilan dalam proses pembinaan yang dilakukan. Bagi seorang atlet, pelatih
adalah sarana dan tempat pertama bagi pertumbuhan dan perkembangannya, fungsi utama
pelatih adalah sebagai sarana untuk berkomunikasi, mendidik, dan mengembangkan
kemampuan seluruh anak didiknya agar dapat berprestasi. Klub futsal putri Independent
Subang merupakan salah satu klub futsal putri yang ada di Kabupaten Subang yang
berkembang dan banyak menuai prestasi-prestasi di kancah perfutsalan di jawa barat
khususnya di kabupaten Subang dan sekitarnya.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, kemudian muncul pertanyaan penelitian
sebagai berikut (1) Bagaimana strategi komunikasi interpersonal yang diterapkan pelatih? (2)
Bagaimana faktor pendukung keberlangsungan strategi komunikasi interpersonal pelatih? (3)
Bagaimana faktor penghambat yang berpengaruh pada- strategi komunikasi interpersonal
pelatih? (4) Bagaimana hasil strategi komunikasi interpersonal pelatih dalam peningkatan
prestasi?

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi komunikasi yang diterapkan pelatih,
mengetahui faktor pendukung dan penghambat strategi komunikasi interpersonal pelatih, dan
mengetahui hasil strategi komunikasi. interpersonal pelatin klub futsal putri Independent
Subang dalam meningkatkan prestasi.

Metodologi dalam penelitian “ini- yaitu study kasus. Teknik pengumpulan data
menggunakan teknik wawancara mendalam; observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data
yang digunakan yaitu dengan teknik analisis data menurut Cresswell. Sumber data penelitian
ini adalah sumber data primer dan sumber data sekunder. Data primer merupakan data yang
diperoleh atau dikumpulkan oleh peneliti secara langsung dari sumbernya. Pada penelitian
ini, data primer diperoleh langsung dari obyek penelitian diantaranya pelatih dan atlet Klub
Futsal Putri Independent Subang. Data sekunder adalah data yang diperoleh untuk
mendukung data primer. Data sekunder berupa dokumen yang bersumber dari buku-buku,
hasil penelitian, jurnal, media cetak dan dokumen-dokumen lainnya yang berkaitan dengan
penelitian ini yang diperoleh dengan cara penelusuran arsip dan berbagai perpustakaan.

Hasil penelitian ini adalah (1) Strategi komunikasi interpersonal yang dilakukan
pelatih Klub Futsal Putri Independent Subang berjalan dengan efektif (2) Berbagai macam
hal telah didapatkan guna mendukung berjalannya strategi komunikasi interpersonal antara
pelatih dan atlet sehingga bisa berjalan dengan baik (3) Segala bentuk hambatan strategi
komunikasi interpersonal pelatih masih bisa tertutupi dengan baik (4) Strategi komunikasi
interpersonal pelatih yang baik mampu meningkatkan prestasi atlet.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Interpersonal, Independent Subang, Meningkatkan
Prestasi



ABSTRACT
INTERPERSONAL COMMUNICATION STRATEGY AND SUPPORTING
FACTORS OF SUBANG INDEPENDENT WOMEN'S FUTSAL COACHES IN
IMPROVING ATHLETES ACHIEVEMENT
ELFA PUTRI AYUNI

1808302116

In coaching a sport, it is undeniable that athlete achievement is a measure of
success in the coaching process carried out. For an athlete, the coach is the first means and
place for his growth and development, the main function of the coach is as a means to
communicate, educate, and develop the abilities of all his students so they can excel. The
Independent Subang women's futsal club is one of the women's futsal clubs in Subang
Regency which is developing and reaping many achievements in the futsal arena in West
Java, especially in Subang Regency and its surroundings.

Based on the background of the problem, the following research questions emerged
(1) What is the interpersonal communication strategy used by the coach? (2) What are the
supporting factors for the continuation of the coach's interpersonal communication strategy?
(3) What are the inhibiting factors that influence the trainer's interpersonal communication
strategy? (4) How is the result of the coach's"interpersonal communication strategy in
improving achievement?

The purpose of this study was to find out the communication strategies applied by
the coaches, to find out the supporting and inhibiting factors of the coaches' interpersonal
communication strategies, and 1o find out the results of the interpersonal communication
strategies of the coaches of. the Independent Subang wemen's futsal club in improving
achievement.

The methodology in this researchis case study. Data collection techniques using in-
depth interviews, observation, and documentation. The data analysis technique used is the
data analysis technique according to®Cresswell, ;The' data sources for this research are
primary data sources and secondary data sources: Primary data is data obtained or collected
by researchers directly from the source. In this study, primary data was obtained directly
from research objects including coaches and athletes of the Subang Independent Women's
Futsal Club. Secondary data is data obtained to support primary data. Secondary data is in
the form of documents originating from books, research results, journals, print media and
other documents related to this research which were obtained by searching archives and
various libraries.

The results of this study are (1) The interpersonal communication strategy carried
out by the coaches of the Independent Subang Women's Futsal Club runs effectively (2)
Various kinds of things have been obtained to support the interpersonal communication
strategy between coaches and athletes so that it can run well (3) All kinds of obstacles the
trainer's interpersonal communication strategy can still be well covered (4) A good trainer's
interpersonal communication strategy can improve athlete performance.

Keywords: Interpersonal Communication Strategy, Independent Subang, Increasing
Achievement
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