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ABSTRAK

“STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DI SARMILA ORCHID
PEMALANG DALAM MEMASARKAN PRODUK”

Bisnis anggrek kini semakin jaya di Indonesia. Jumlah peminat wirausaha
anggrek juga terus bertambah. Ini juga meningkatkan persaingan. Seperti
contohnya dalam konteks penelitian ini, yakni mengarah pada sebuah usaha
tanaman anggrek bernama Sarmila Orchid di Pemalang, dengan bermunculannya
berbagai kompetitor baru Sarmila Orchid harus mampu bersaing dan
menggunakan strategi komunikasi pemasaran yang tepat agar konsumennya tidak
berpindah ke tempat lain.

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan tersebut, maka pertanyaan
penelitian yang diajukan oleh penulis adalah (1) Bagaimana strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Sarmila Orchid Pemalang dalam memasarkan produk?
(2) Bagaimana faktor penghambat dan pendukung strategi komunikasi pemasaran
Sarmila Orchid Pemalang? (3) Bagaimana implementasi bauran pemasaran 4P di
Sarmila Orchid Pemalang?

Tujuan penelitian ini untuk (1) Untuk mengetahui strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Sarmila Orchid Pemalang dalam memasarkan produk
(2) Untuk mengetahui faktor penghambat dan faktor pendukung strategi
komunikasi pemasaran di Sarmila Orchid Pemalang (3) Untuk mengetahui
implementasi bauran pemasaran 4P di Sarmila Orchid Pemalang.

Dalam penelitian ini metodologi penelitian yang digunakan oleh penulis
adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Sumber data dalam
penelitian ini menggunakan data primer berupa hasil wawancara dengan
narasumber yaitu pemilik Sarmila Orchid, bagian pemasaran Sarmila Orchid, dan
pelanggan Sarmila Orchid, hasil observasi, dan hasil dokumentasi terkait Sarmila
Orchid. Adapun data sekundernya ialah buku, artikel, jurnal, dan internet. Teknik
pengumpulan datanya melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
Adapun teknik analisis data yang digunakan oleh peneliti yaitu studi kasus
menurut Gunawan.

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan, penulis menyimpulkan
bahwa (1) Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Sarmila Orchid sudah
cukup baik namun penggunaan media sosial kurang maksimal (2) Faktor
pendukung terdapat pada pihak Sarmila Orchid dan pelanggan yang mempunyai
hubungan baik dan saling menyimpan nomor telepon sementara faktor
penghambat terdapat pada kurangnya pengetahuan bagian pemasaran mengenai
jenis anggrek saat menyampaikan ke pelanggan (3) Implementasi bauran
pemasaran di Sarmila Orchid Pemalang sudah cukup baik.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Anggrek, Faktor pendukung, Faktor
penghambat, Bauran Pemasaran
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ABSTRACT

“MARKETING COMMUNICATION STRATEGY AT SARMILA
ORCHID PEMALANG IN MARKETING PRODUCTS”

The orchid business is now increasingly victorious in Indonesia. The number
of orchid entrepreneur enthusiasts is also increasing. It also increases competition.
As an example in the context of this research, which leads to an orchid plant
business called Sarmila Orchid in Pemalang, with the emergence of various new
competitors Sarmila Orchid must be able to compete and use the right marketing
communication strategy so that its consumers do not move to other places.

Based on the background described above, the research questions posed by
the author are (1) How is the marketing communication strategy used by Sarmila
Orchid Pemalang in marketing the product? (2) What are the inhibiting and
supporting factors for Sarmila Orchid Pemalang's marketing communications
strategy? (3) How is the implementation of the 4P marketing mix at Sarmila
Orchid Pemalang?

The purpose of this study was to (1) To find out the marketing
communication strategy used by Sarmila Orchid Pemalang in marketing the
product (2) To find out the inhibiting factors and supporting factors for the
marketing communication strategy at Sarmila Orchid Pemalang (3) To find out
the implementation of the 4P marketing mix at Sarmila Orchid Pemalang .

In this study the research methodology used by the author is a qualitative
research with a case study approach. The data source in this study uses primary
data in the form of interviews with informants, namely the owner of Sarmila
Orchid, the marketing department of Sarmila Orchid, and customers of Sarmila
Orchid, the results of observations, and the results of documentation related to
Sarmila Orchid. The secondary data are books, articles, journals, and the internet.
Data collection techniques through in-depth interviews, observation, and
documentation. The data analysis technique used by researchers is a case study
according to Gunawan.

Based on the results of research analysis and discussion, the authors conclude
that (1) The marketing communication strategy carried out by Sarmila Ochid is
quite good but the use of social medi is not optimal. (2) The supporting factor is
Sarmila Orchid and the customer who have a good relathionship and keep phone
numbers with each other, while the inhibiting factor is the lack of knowledge of
the marketing department regarding the type of orchid when conveying it to the
customer (3) The implementation of the marketing mix at Sarmila Orchid
Pemalang is quite good.

Keywords : Marketing Communication, Orchids, supporting factors, inhibiting
factors, marketing mix
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