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ABSTRAK 

 

Riani Sani. NIM: 1808205048, “PENGARUH PENGETAHUAN 

PERPAJAKAN, KEMANFAATAN NPWP DAN INSENTIF PAJAK, 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM PADA MASA PANDEMI 

COVID 19 (Studi kasus pada UMKM di Kabupaten Brebes)”, 2023. 

 

Merebaknya pandemi covid 19 pada tahun 2020 lalu berdampak pada 

kondisi perekonomian khususnya Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

dikarenakan UMKM merupakan salah satu sektor yang berpotensi memberikan 

sumbangsih terhadap penerimaan pajak Negara, pemerintah terus berupaya untuk 

mendorong pemenuhan kewajiban perpajakan secara sukarela, dengan tingkat 

kepatuhan pelaku UMKM, kepatuhan Wajib Pajak sebelum pandemi saja sudah 

sangat rendah maka adanya pandemi covid-19 ini akan mengakibatkan tingkat 

kepatuhan pelaku UMKM semakin lebih rendah lagi. khususnya kepatuhan wajib 

pajak UMKM yang terdaftar di KP2KP Bumiayu Kabupaten Brebes dimana tidak 

mengalami peningkatan wataupun wajib pajak meskipun pelaku usaha UMKM 

setiap tahunnya mengalami peningkatan.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pengetahuan 

perpajakan, kemanfaatan NPWP dan insentif pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM di Kabupaten Brebes pada masa pandemi covid 19. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah theory of planned behavior. Sebanyak 100 

Wajib Pajak UMKM dipilih menjadi responden dengan menggunakan rumus 

slovin. Teknik pengambilan sempel yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik non probabilitas sampling.  dan teknis analisis data penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa: (1) pengetahuan 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak (2) kemanfaatan 

NPWP tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak (3) insentif pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan secara simultan 

menunjukkan bahwa: pengetahuan perpajakan, kemanfaatan NPWP, dan insentif 

pajak tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di Kabupaen Brebes pada masa pandemi. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan perpajakan, Kemanfaatan NPWP, Insentif Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak UMKM,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Riani Sani. NIM: 1808205048, “THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, USE 

OF NPWP AND TAX INCENTIVES, ON MSME TAXPAYER COMPLIANCE 

IN THE COVID-19 PANDEMIC (Case Study of MSMEs in Brebes Regency)”, 

2023.  

 

The outbreak of the Covid 19 pandemic in 2020 had an impact on 

economic conditions, especially Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) 

because MSMEs are one of the sectors that have the potential to contribute to state 

tax revenues, the government continues to strive to encourage voluntary 

fulfillment of tax obligations, with a level compliance of MSME actors, taxpayer 

compliance before the pandemic was already very low, so the existence of the 

Covid-19 pandemic will result in the level of compliance of MSME actors even 

lower. especially the compliance of MSME taxpayers who are registered at 

KP2KP Bumiayu, Brebes Regency, which has not experienced an increase even 

though the taxpayers have experienced an increase every year. 

The purpose of this study was to examine the effect of tax knowledge, the 

benefits of NPWP and tax incentives on MSME taxpayer compliance in Brebes 

Regency during the Covid 19 pandemic. The theory used in this research is the 

theory of planned behavior. A total of 100 MSME taxpayers were selected as 

respondents using the slovin formula. The sampling technique used in this study is 

a non-probability sampling technique. and technical data analysis in this study 

using multiple linear regression analysis. 

The results of the study partially show that: (1) tax knowledge has no 

effect on taxpayer compliance (2) NPWP benefits have no effect on taxpayer 

compliance (3) tax incentives have no effect on taxpayer compliance and 

simultaneously shows that: knowledge tax, benefits NPWP, and tax incentives did 

not have a significant effect on MSME taxpayer compliance in Brebes Regency 

during the pandemic. 

 

Keywords: Knowledge of taxation, Benefits of NPWP, Tax Incentives, Taxpayer 

Compliance, MSME Tax, 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملخص
 

والحوافز الضريبية ،  NPWP، "تأثير المعرفة الضريبية ، فوائد  NIM: 1808205048ريان ساني. 
 COVID-19على امتثال دافعي الضرائب في المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة أثناء جائحة 

 1444 H(" ، UMKM Brebes Regency)دراسة حالة من 
 

تأثير على الظروف الاقتصادية ، وخاصة الشركات  ٢٠٢٠في عام  Covid 19كان لتفشي جائحة 
( هي MSMEs( لأن الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )MSMEsالصغيرة والمتوسطة )

قطاع لديه القدرة على المساهمة في عائدات الضرائب الحكومية ، و تواصل الحكومة سعيها لتشجيع المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة. الوفاء بالالتزامات الضريبية بشكل وقائي ، مع مستوى امتثال الجهات الفاعلة ، كان 

إلى  COVID-19يؤدي اندلاع  دافعو الضرائب قبل تفشي المرض منخفضًا للغاية بالفعل ، بحيث
مستوى منخفض من الامتثال للاعبين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. على وجه الخصوص ، لم يزداد 

المسجلين لدى  UKMامتثال الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة ودافعي الضرائب 
Bumiayu KP2KP Brebes Regency  ائب كل عام.على الرغم من زيادة دافعي الضر 

 
والحوافز الضريبية على  NPWPكان الغرض من هذه الدراسة هو فحص تأثير المعرفة الضريبية وفوائد 

أثناء جائحة  Brebes Regencyامتثال دافعي الضرائب في المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة في 
Covid 19 100. النظرية المستخدمة في هذا البحث هي نظرية السلوك المخطط. تم اختيار ما مجموعه 

من دافعي الضرائب في المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة كمستجيبين باستخدام صيغة 
slovinتم تحليل . تقنية أخذ العينات المستخدمة في هذه الدراسة هي تقنية أخذ العينات غير الاحتمالية .

 البيانات الفنية في هذه الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد.
 

( فوائد2( المعرفة الضريبية ليس لها تأثير على امتثال دافعي الضرائب )1تظهر نتائج الدراسة جزئيًا أن: )  
NPWP ( الحوافز الضريبية ليس له3ليس لها أي تأثير على امتثال دافعي الضرائب ) ا أي تأثير على

والحوافز الضريبية  NPWP امتثال دافعي الضرائب بينما تظهر في نفس الوقت أن المعرفة الضريبية وفوائد
 Brebes لم يكن لها تأثير كبير على امتثال دافعي الضرائب في المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة في

Regency أثناء الوباء. 
، الحوافز الضريبية ، امتثال دافعي الضرائب ،  NPWPالمعرفة بالضرائب ، فوائد  الكلمات الرئيسية:

 ضريبة المشاريع الصغيرة والمتوسطة ،
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MOTTO 

 

“Dan barangsiapa bertkwa kepada Allah, niscaya Dia menjadikan kemudahan 

baginya dalam urusannya” 

(Q.S. At-Thalaq : 4) 

 

“boleh jadi kamu membenci sesuatu padaha ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

(pula) kamu menyukai sesuatu padahal buruk bagimu…” 

(QS. Al-Baqarah: 126)  

 

“the act of wanting to pursue something maybe even more precious than actually 

becoming that, that ting so I feel like just being in the process itself is a frize and 

so you shouldn’t think of it as a hard way and even if  you do get stressed out you 

should think of it as happy stress just enjoy while pursuing it cause it,s that 

precious ” 

(Mark Lee) 

 

Prosesnya memang tidak mudah tapi endingnya bikin ngga berhenti berucap 

 alhamdulillah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penyusun panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan karunia-nya sehingga penyusun skripsi ini dapat terselesaikan. Skripsi 

yang berjudul “PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, 

KEMANFAATAN NPWP DAN INSENTIF PAJAK, TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM PADA MASA PANDEMI COVID 19 

(Studi kasus pada UMKM di Kabupaten Brebes)”  

Shalawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita 

Nabi besar Muhammad SAW yang telah membimbing kita dari kegelapan menuju 

jalan kebaikan, yakni Din Al-Islam. 

Penulisan Skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagaimana syarat 

penyelesaian program studi Akuntansi Syariah SI Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam pada Institute Agama Islam Negeri Cirebon, untuk memperoleh gelar 

sarjana Akuntansi Syariah (Sakun).  

Penyelesaian skripsi ini berjalan lancar berkat bantuan berbagai pihak, 

oleh karena itu, pada kesempatan ini disampaikan ucapan terima kasih kepada 

yang terhormat: 

1. Bapak Dr. H. Sumanta, M. Ag, Rektor IAIN Syekh Nurjati Cirebon  

2. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M. Ag, Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam  

3. Ibu Nining Wahyuningsih, SE., MM, Ketua Jurusan Akuntansi Syariah  

4. Ibu Diana Djuwita, MM, Sekertaris Jurusan Akuntansi Syariah 

5. Seluruh Dosen Jurusan Akuntansi Syariah, Terimakasih Atas Ilmu Yang Telah 

Diberikan Kepada Penyusun  

6. Bapak  Dr. H.R. Agus Abikusna, SH., MM. dan Ibu Nining Wahyuningsih, 

SE., MM, selaku pembimbing skripsi yang telah memberikan arahan dan 

pertimbangan-perimbangan bermakna bagi penulis selama penyusunan skripsi 

ini  

7. Pihak-Pihak KP2KP yang telah mengizinkan dan membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini 



 

 

8. Para responden yang telah membantu memberikan pernyataanya unuk 

menyelesaikan skrisi ini  

9. Ayahanda Bapak Ramlan, Spd dan Ibunda Jumiah serta kakak dan adik-adiku 

tersayang yang telah memberikan doa, motivasi, spirit, dan kasih sayang  yang 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini 

10. Seluruh teman-teman Jurusan Akuntansi Syariah  yang telah banyak 

memberikan sumbangan pemikiran bagi penyusunan skripsi ini.  

Semoga kita semua mendapat limpahan Rahmat dan hidayah dari  Allah SWT.  

Terima kasih atas doa dan dukungan yang telah diberikan selama ini. Penulis 

menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pembaca dan pihak-pihak yang 

berkepentingan.  

 

 

 

 

 

 

Cirebon, 07, Februari, 2023 

Penyusun 

 

 

Riani sani 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR ISI  

 

HALAMAN JUDUL ...............................................................................   

ABSTRAK ...............................................................................................  i 

ABSTRACT .............................................................................................  ii 

 iii  ....................................................................... ملخص

PERSETUJUAN PEMBIMBING .........................................................  iv 

NOTA DINAS  .........................................................................................  v 

LEMBAR PENGESAHAN  ...................................................................  vi 

PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI .........................................  vii 

KATA PERSEMBAHAN  ......................................................................  viii 

DAFTAR RIWAYAT HDUP  ................................................................  ix 

MOTTO  ..................................................................................................  x 

KATA PENGANTAR .............................................................................  xi 

DAFTAR ISI  ...........................................................................................  xiii 

DAFTAR TABEL  ..................................................................................  xvi 

DAFTAR GAMBAR  ..............................................................................  xvii 

PEDOMAN TRANSLITERASI  ...........................................................  xviii 

 

BAB I PENDAHULUAN  ..............................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah ..................................................................  1 

B. Identifikasi Masalah  .......................................................................  9 

C. Rumusan Masalah ...........................................................................  10 

D. Tujuan Penelitian ............................................................................  10 

E. Manfaat penelitian ...........................................................................  11 

F. Sistematika Penulisan  .....................................................................  12 

BAB II LANDASAN TEORI ........................................................................  13 

A. PERPAJAKAN  ..............................................................................  13 

1. Definisi Pajak  .........................................................................  13 



 

 

2. Fungsi Pajak  ...........................................................................  13 

3. Jenis Pajak  ..............................................................................  14    

4. Sistem Pemungutan Pajak  ......................................................  15 

B. DASAR HUKUM   ..........................................................................  16 

1. Peraturan Pemerintah No. 46 Tahun 2013 ..............................  16 

2. Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun 2018  .............................  16 

C. USAHA MIKRO KECIL MENENGAH (UMKM)  .......................  16 

1. Pengertian UMKM .................................................................  16 

2. Kriteria UMK ..........................................................................  17 

3. Tarif pajak UMKM .................................................................  18 

D. KEPATUHAN WAJIB PAJAK  .....................................................  18 

1. Pengertian  ..............................................................................  18 

2. Indikator  .................................................................................  19 

3. Jenis  .......................................................................................  19 

E. Pengetahuan Perpajakan  .................................................................  19 

F. Nomor Pokok Wajiba Pajak (NPWP) ..............................................  20 

G. Insentif Pajak   .................................................................................  21 

H. Teori Planned Behavior  .................................................................  23 

I. Pajak Dalam Islam ............................................................................  25 

J. Penelitian Terdahulu  ........................................................................  28 

K. Kerangka Pemikiran Dan Hipoesis  ................................................  35 

L. Hipotesis ..........................................................................................  37 

BAB III MEODOLOGI PENELITIAN .......................................................  39 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian  .....................................................  39 

B. Objek Penelitian ..............................................................................  39 

C. Populasi Dan Sampel .......................................................................  40 

D. Teknik Pengumpulan Data dan Sumber Data .................................  41 

E.  Operasional Variabel Penelitian .....................................................  43 

F.  Uji Instrumen Penelitian  ................................................................  46 



 

 

G.  Teknik Analisis Data  .....................................................................  47 

H. Uji Hipotesis ....................................................................................  50 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..............................  52 

A. Hasil penelitian  ...............................................................................  52 

     1. Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................  52 

     2. Gambaran Umum Tempat penelitian ..........................................  56 

     3. Karakteristik Responden  ............................................................  58 

     4. Uji Instrumen Penelitian  ............................................................  61 

     5. Uji Asumsi Klasik  ......................................................................  63 

     6. Uji Hipotesis................................................................................  66 

B. Pembahasan  ....................................................................................  71 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .........................................................  76 

A. Kesimpulan......................................................................................  76 

B. Saran ................................................................................................  76 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  77 

LAMPIRAN ....................................................................................................  80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel                                                                                                                  

Halaman 

0.1 Tabel Transliterasi Konsonan ...............................................................................  xix 

0.2 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal .......................................................................  xx 

0.3 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap ......................................................................  xx 

0.4 Tabel Transliterasi Maddah..................................................................................  xxi 

2.1 Tabel Klasifikasi UMKM Berdasarkan UU No. 20/2008 .....................................  17 

2.2 Tabel Penelitian Terdahulu   ................................................................................  28 

3.1 Tabel Data Sampel Penelitian  .............................................................................  43 

3.2 Tabel Daftar Skala Liket ......................................................................................  43 

3.3 Tabel Indikator Penelitian ....................................................................................  44 

4.2 Tabel Data responden berdasarkan jenis kelamin ......................................  58 

4.3 Tabel Data responden berdasarkan pendidikan..........................................  59 

4.4 Tabel Data responden berdasarkan kepemilikan NPWP ...........................  60 

4.5 Tabel Data responden berdasarkan Usia ....................................................  60 

4.6 Tabel Data responden berdasarkan pendapatan perbulan ..........................  61 

4.7 Tabel Hasil uji validitas .............................................................................  61 

4.8 Tabel Hasil uji reliabilitas ..........................................................................  63 

4.9 Tabel Hasil Uji Normalitas ........................................................................  64 

4.10 Tabel Hasil uji multikolinieritas...............................................................  65 

4.11 Tabel Hasil Analisis Regresi Berganda....................................................  67 

4.12 Tabel Hasil Uji T  .....................................................................................  68 

4.13 Tabel Hasil Uji F ......................................................................................  69 

4.14 Tabel Hasil Uji R2 ....................................................................................  71 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                                                                                                            

Halaman  

1.1 Gambar Tax Ratio Indonesia ......................................................................  3 

2.1 Gambar Teori Planned Behavior ...............................................................  24 

2.2 Gambar Kerangka Konsepual ....................................................................  37 

4.1 Gambar Struktur Organisasi KP2KP Bumiayu Brebes ..............................  57 

4.2 Gambar hasil uji heterokedasitas .................................................................  66 

 


