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ABSTRAK

“STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN EMADO’S SHAWARMA
MELALUI INSTAGRAM UNTUK MENINGKATKAN BRAND IMAGE”

ANGGUN PRATIWI
1708302018

Dampak pandemi Covid-19 merambah berbagai aspek kehidupan. Selain
sektor UMKM, pandemi juga turut mempengaruhi sektor manufaktur. Sementara
itu, hasil survei dari beberapa lembaga seperti BPS, Bappenas, dan World Bank
menunjukkan bahwa pandemi ini menyebabkan banyak UMKM kesulitan
melunasi pinjaman serta membayar tagihan listrik, gas, dan gaji karyawan.

Pertanyaan penelitian adalah (1) Bagaimana strategi komunikasi pemasaran
emado’s shawarma melalui instagram untuk meningkatkan brand image? (2)
Bagaimana hambatan emado’s shawarma melakukan komunikasi pemasaran
melalui instagram untuk meningkatkan brand image? (3) Bagaimana peningkatan
brand image emado’s shawarma kepada konsumen? (4) Bagaimana emado’s
shawarma mengemas komunikasi pemasaran melalui = instagram untuk
meningkatkan brand image?

Tujuan penelitian ini (1) Mengetahui strategi komunikasi pemasaran emado’s
shawarma melalui instagram untuk meningkatkan brand image, (2) Mengetahui
hambatan emado’s shawarma melakukan komunikasi pemasaran melalui
instagram untuk meningkatkan brand image, (3) Mengetahui peningkatan brand
image emado’s shawarma kepada konsumen, (4) Mengetahui cara mengemas
komunikasi pemasaran melalui instagram untuk meningkatkan brand image.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah adalah deskriptif
kualitatif dengan pendekatan studi kasus milik Cresswell. Sumber data dalam
penelitian ini adalah menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan datanya menggunakan observasi, dokumentasi dan wawancara, dan
analisis studi kasus.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) Strategi komunikasi
pemasaran emado’s shawarma melalui instagram menggunakan konsep mix
marketing. (2) Hambatan emado’s shawarma melakukan komunikasi pemasaran
melalui instagram terjadi pada pembuatan konten yang memiliki deadline,
perbedaan seni antara content creator dengan SOP, serta moodswing content
creator. (3) Brand image emado’s shawarma dan sales penjualan mengalami
peningkatan, pengikut instagram bertambah, akun instagram emado’s shawarma
telah terverifikasi. (4) Emado’s shawarma mengemas komunikasi pemasaran
melalui instagram dengan membuat konten yang menarik perhatian khalayak yang
sedang hangat, dapat membuat ketertarikan khalayak, dapat menimbulkan
keinginan khalayak membeli produk, caption yang menarik minat pelanggan
dengan konsep copywriting yang baik, mengandung informasi mix marketing.

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Brand Image, Instagram, Strategi,
Peningkatan, Hambatan, Mengemas, Konten



ABSTRACT

“EMADO’S SHAWARMA’S MARKETING COMMUNICATION STRATEGY
BY INSTAGRAM TO IMPROVE BRAND IMAGE”

ANGGUN PRATIWI

1708302018

The impact of the Covid-19 pandemic has penetrated various aspects of life.
Apart from the UMKM sector, the pandemic has also affected the manufacturing
sector. Meanwhile, survey results from several institutions such as BPS, Bappenas
and the World Bank show that this pandemic has caused many UMKM to have
difficulty paying off loans and paying electricity, gas and employee salary bills.

The questions are (1) What is the marketing communication strategy for
Emado's Shawarma via Instagram to increase brand image? (2) What are the
obstacles for Emmado’s Shawarma in carrying out marketing communications via
Instagram to increase brand image? (3) How to increase the brand image of
Emado's shawarma to consumers? (4) How does Emado's Shawarma package
marketing communications via Instagram to increase brand image?

The aims of this research are (1) to know the marketing communication
strategy of Emado's Shawarma through Instagram to increase brand image, (2)
To know the obstacles of Emado's Shawarma in conducting marketing
communications through Instagram to increase brand image, (3) To know the
increase in Brand Image of Emado's Shawarma to consumers, (4) ) Knowing how
to package marketing communications via Instagram to enhance brand image.

In this study the method used is descriptive qualitative with Creswell's case
study approach. Source of data in this research is using primary data and
secondary data. Data collection techniques using observation, documentation and
interviews, and analysis of case studies.

Based on the results of the study it can be concluded that (1) The marketing
communication strategy for Emado’s Shawarma via Instagram uses the concept of
mix marketing. (2) Obstacles to emado's shawarma in carrying out marketing
communications via Instagram occur in content creation that has deadlines,
artistic differences between content creators and SOPs, and content creator
moodswing. (3) The brand image of Emado's shawarma and sales have increased,
Instagram followers have increased, and the Instagram account of Emado's
Shawarma has been verified. (4) Emado's shawarma packages marketing
communications via Instagram by creating content that attracts the attention of
current audiences, can create audience interest, can generate audience desires to
buy products, captions that attract customer interest with good copywriting
concepts, contain marketing mix information.

Keywords: Marketing Communication, Brand Image, Instagram, Strategy,
Improvement, Obstacles, Packaging, Content
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