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ABSTRAK 

 

PEMANFAATAN WHATSHAPP SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI 

ANTARA DOSEN DAN MAHASISWA DALAM KEGIATAN BELAJAR 

MAHASISWA KPI IAIN SYEKH NURJATI CIREBON PADA MASA 

PANDEMIC COVID-19 

Cintya Anisha Putri, NIM. 1708302096 

Media sosial whatshapp, saat ini banyak digunakan oleh berbagai kalangan 

terutama mahasiswa. Anwar & Riadi (2017, hal. 3) mendifinisikan whatshapp 

sebagai media chatting yang bisa mengirim pesan, gambar, suara, lokasi dan juga 

video ke orang lain dengan menggunakan smartphone jenis apapun. Jumiatmoko 

(2016, hal. 53)  

Peneliti ini terdiri dari dua pertanyaan penelitian yaitu : Bagaimana 

Pemanfaatan whatshapp sebagai media pembelajaran bagi dosen pada masa 

pandemic covid-19? Dan pertanyaan kedua Bagaimana pemanfaatan whatshapp 

sebagai media komunikasi bagi mahasisa didalam pembelajaran ? Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan whatshapp sebagai media komunikasi  

Antara dosen dan mahasiswa dalam kegiatan belajar Mahasiswa KPI IAIN 

SYEKH NURJATI CIREBON pada masa pandemi covid-19. Serta untuk 

mengetahui kepuasan pemanfaatan whatshapp, futur-fitur whatshapp dan kegiatan 

belajar selama pandemi covid-19 pada penelitian ini.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kuantitatif deskritif 

dengan menggunakan metode survey. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik multitage simple random. Teknik analisis data pada penelitian ini 

menggunakan teknik simple random ini dilakukan multitage random sampling 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pemanfaatan whatshapp sebagai 

media komunikasi antara dosen dan mahasiswa Komunikasi dan Penyiaran Islam 

angkatan tahun 2017 IAIN Syekh Nurjati Cirebon. sebagai media komunikasi 

antara dosen dan mahasiswa Komunikasi dan Penyiaran Islam angkatan tahun 

2017IAIN Syekh Nurjati Cirebon sebesar 50,9% yang artinya cukup tinggi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pemanfaatan whatshapp 

sebagai media komunikasi antara dosen dan mahasiswa Komunikasi dan 

Penyiaran Islam angkatan tahun 2017 IAIN Syekh Nurjati Cirebon. sebagai media 

komunikasi antara dosen dan mahasiswa Komunikasi dan Penyiaran Islam 

angkatan tahun 2017IAIN Syekh Nurjati Cirebon sebesar 50,9% yang artinya 

cukup tinggi.  

 

 

Kata kunci: Pemanfaatan whatshapp, Fitur-futur whatshapp, kegiagan 

belajar, model uses and gratifacion dan multitage simple rendom  
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ABSTRACT 

UTILIZATION OF WHATSHAPP AS A MEDIA OF COMMUNICATION 

BETWEEN LECTURERS AND STUDENTS IN STUDENT LEARNING 

ACTIVITIES KPI IAIN SYEKH NURJATI CIREBON DURING THE 

COVID-19 PANDEMIC 

 

Cintya Anisha Putri NIM. 1706302096  

 

 Whatsapp social media, currently widely used by various groups, 

especially students. Anwar & Riadi (2017, p. 3) define WhatsApp as a chat media 

that can send messages, pictures, sounds, locations and videos to other people 

using any type of smartphone. Jumiatmoko (2016, p. 53)  

This researcher consists of two research questions, namely: How is WhatsApp 

used as a learning medium for lecturers during the Covid-19 pandemic? And the 

second question is how to use whatsapp as a medium of communication for 

students in learning? This study aims to determine the use of WhatsApp as a 

medium of communication between lecturers and students in student learning 

activities at KPI IAIN SYEKH NURJATI CIREBON during the Covid-19 

pandemic. As well as to find out the satisfaction of using whatsapp, whatsapp 

features and learning activities during the co-19 pandemic in this study. This 

study used the uses and gratification theoretical model, this research did not use 

the uses and gratification theoretical model as a whole/only used several variables, 

namely the use of media and effects in this study. 

This study uses a descriptive quantitative method approach using survey methods. 

The sampling technique uses a simple random multitage technique. The data 

analysis technique in this study used the simple random technique. Multitage 

random sampling was carried out. The results showed that there was the use of 

WhatsApp as a communication medium between lecturers and Islamic 

Communication and Broadcasting students class of 2017 IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon. as a medium of communication between lecturers and students of 

Islamic Communication and Broadcasting class of 2017 IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon by 50.9%, which means quite high. 

 

Keywords: Utilization of whatshapp, whatshapp features, learning activities, 

uses and gratification models and multitage simple plans 
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MOTTO 

Don’t study with a fear of falling, study with a hope of 
seceding   

(Penulis) 

Berprosesnya mungkin ngga mudah tapi endingnya 
bikin Ngga berhenti bilang Alhamdulillah. 

(Penulis) 

 

 

you have a dream that a can conquer always remember 

that failure is never a barrier it only makes your strong 

(Penulis) 

 

 

Maka Bersabarlah Engkau Sungguh, Janji Allah SWT itu 

Benar 

(Qs. Ar-Rum : 60) 
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Ku persembahkan skripsi ini untuk yang selalu bertanya: 

“skripsi sampai mana?” 

“kapan skripsimu selesai?” 

“kapan sidang munaqosahnya? 

“kamu ga akan lulus tepat waktu” 

 

Terlambat lulus atau tidak lulus tepat waktu bukan sebuah kejahatan, 

bukan sebuah aib juga. Alangkah kerdilnya pemikiran jika mengukur kepintaran 

dan kemauan seseorang hanya dari yang cepat lulus. Bukankah sebaik-baiknya 

skripsi adalah skripsi yang selesai? Baik itu selesai tepat waktu maupun tidak 

tepat waktu. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, skripsi 

ini penulis persembahkan untuk: 

1. Bapak Sutrisno dan Ibu Yeyen Rohaeni selaku orangtua penulis skripsi ini saya 

persembahkan sepenuhnya kepada dua orang tua hebat dalam hidup saya. yang 

amat dicintai dan dihormati, yang selalu memberikan kasih sayang, motivasi, 

kepercayaan, kekuatan, do’a dan segala hal dengan setulus hati, memberi 

dukungan, baik material, maupun non material, dan sudah berjuang sampai 

akhir saya bisa menyelesaikan proses pendidikan S1 ini. 

2. Kakek ku  dan Nenek ku penulis Yus Ruslani dan Sri Subekti, yang selalu 

mendo’akan dan menyemangatiku 

3. Kel. Besar dari Ayah kandung penulis & Kel. Besar dari Ibu kandung penulis 

yang selalu support & menyemangati  

4. Bapak dan Ibu Dosen yang telah memeberikan bimbingan, arahan dan inspirasi 

selama kurun waktu empat tahun ini. Alhamdulillah berkat kesabaran dan baik 

hati dari bapak dan ibu dosen, penulis dapat menyelesaikan pendidikan di 

jurusan KPI IAIN Syekh Nurjati Cirebon ini.  

5. Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon Jurusan Komunikasi dan Penyiaran 

Islam angkatan tahun 2017. 
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6. Teruntuk Nurfadillah, skripsi ini saya persembahkan untuk shabat baik ku. 

Terimakasih menyediakan pundak untuk menangis dan memberi bantuan saat 

aku membutuhkannya dan menasehatinya. Terimakasih sudah menjadi 

temanku. 

7. Teruntuk Siti Maesyaroh Hamidah Muhtar saya persembahkan untuk teman 

baik ku. Yang selalu memberikan semangat, membantu dan selalu menemani 

penulis mengerjakan skripsi hingga dapat selesai menulis skripsi ini. 

8. Last but not least, I wanna thank me for believing in me, I wanna thank me for 

doing all this hard work, I wanna thank me for having no days off, I wanna 

thank me for never quitting, I wanna thank me for just being me at all times. 
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