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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI KPMDB WILAYAH CIREBON
PERIODE 2021-2022 DALAM MENINGKATKAN KINERJA PENGURUS

NURHIDAYAH / NIM. 1808302058

Suatu organisasi dalam setiap kegiatannya selalu melibatkan komunikasi sebagai
pusat pertukaran informasi untuk mencapai tujuan utama dalam berorganisasi. Kurangnya
efektivitas dan kurangnya komunikasi antar sesama pengurus maupun anggota
mengakibatkan organisasi itu kurang berprogres. Hal inilah yang mendorong sebuah
organisasi perlu menyusun strategi komunikasi. Strategi komunikasi salah satu hal
penting dalam sebuah organisasi, seperti halnya dalam organisasi KPMDB wilayah
Cirebon yang memerlukan strategi komunikasi dalam meningkatkan kinerja pengurusnya.

Pada penelitian ini membahas Strategi Komunikasi KPMDB wilayah Cirebon
Periode 2021-2022 dalam Meningkatkan Kinerja Pengurus dengan membuat beberapa
pertanyaan penelitian yaitu: a). Bagaimana strategi komunikasi organisasi pengurus
KPMDB wilayah Cirebon periode 2021-2022 dalam meningkatkan kinerja pengurus? b).
Bagaimana peningkatan kinerja pengurus KPMDB wilayah Cirebon periode 2021-2022?

Tujuan dari penelitianini adalah -untuk mengetahui: a). Bagaimana strategi
komunikasi organisasi pengurus KPMDB wilayah Cirebon periode 2021-2022 dalam
meningkatkan Kinerja pengurus; b). Bagaimana peningkatan kinerja pengurus KPMDB
wilayah Cirebon periode 2021-2022.

Penelitian ini menggunakan jenis-penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif,
sumber data primer dan rsekunder. Teknik pengumpulan datanya berupa observasi,
wawancara terstruktur,. dan  dokumentasi. * Sedangkan -dalam penentuan informan,
menggunakan teknik purposive  sampling triangulasi dan teknik analisis datanya
menggunakan teori Milles, Huberman dan Saldana yaitu Reduksi Data, Penyajian Data,
Kesimpulan dan Verifikasi.

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa
Strategi Komunikasi Organisasi KPMDB 'wilayah Cirebon Periode 2021-2022 dalam
Meningkatkan Kinerja Pengurus dalam keadaan baik. Semua tahapan dari strategi
komunikasi organisasi termasuk perencanaan atau perumusan strategi, implementasi
strategi dan evaluasi strategi terpenuhi. Upaya yang dilakukannya dengan cara:
Menggunakan bahasa Ngapak ketika rapat; Berkomunikasi langsung maupun tidak
langsung bisa menggunakan media sosial; Saling support satu sama lain; Berkumpul
untuk membahas keberlangsungan organisasi; Mengadakan evaluasi Kinerja pengurus;
Bermusyawarah guna mencapai kesepakatan bersama; Saling terhubung satu sama lain.
Kemudian peningkatan kinerjanya melalui program kerja yang ditunjukkan dengan cara:
Saling support sesama pengurus; Saling membantu perihal jobdesk; Bekerja bersama atau
bergotong royong; Percaya antar sesama pengurus; Selalu berfikir kreatif dan inovatif;
serta Mempunyai pribadi yang loyal.

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Organisasi, Peningkatan Kinerja



ABSTRACT

COMMUNICATION STRATEGY OF THE CIREBON REGION KPMDB
ORGANIZATIONAL COMMUNICATIONS FOR THE PERIOD OF 2021-2022 IN
IMPROVING THE PERFORMANCE OF THE MANAGEMENT

NURHIDAYAH / NIM. 1808302058

An organization in every activity always involves communication as a center for
exchanging information to achieve the main goals in the organization. Lack of
effectiveness and lack of communication between fellow administrators and members
resulted in the organization's lack of progress. This is what drives an organization to
develop a communication strategy. Communication strategy is one of the important
things in an organization, as is the case in the Cirebon region KPMDB organization
which requires a communication strategy to improve the performance of its management.

This study discusses the Communication Strategy of the KPMDB for the Cirebon
region for the 2021-2022 period in Improving Management Performance by making
several research questions, namely: a). What is the communication strategy for the
KPMDB management organization for the Cirebon region for the 2021-2022 period in
improving the performance .of'the management?.b). How will the performance of
KPMDB administrators in the-Cirebon.region improve for the 2021-2022 period?

The purpose of this research is to find out: @), What is the communication
strategy for the KPMDB management organization for the Cirebon region for the 2021-
2022 period in improving.the performance of the management; b). How to improve the
performance of KPMDB management in.the Cirebon region for the 2021-2022 period.

This research uses a type of gualitative research that is descriptive, primary
and secondary data sources., Data collection techniques are in the form of observation,
structured interviews, and -documentation. Whereas in- determining informants, using
purposive sampling trianguiation. techniques 'and data analysis techniques using the
theory of Milles, Huberman and Saldana namely Data Reduction, Data Presentation,
Conclusion and Verification.

Based on the results of “the<research ‘analysis and discussion, it can be
concluded that the KPMDB Organizational .Cemmunication Strategy for the Cirebon
region for the 2021-2022 Period in Improving Management Performance is in good
condition. All stages of the organization's communication strategy including strategy
planning or formulation, strategy implementation and strategy evaluation are fulfilled.
Efforts are made by: Using Ngapak language when meeting; Communicating directly or
indirectly can use social media; Mutually support each other; Gather to discuss the
sustainability of the organization; Conduct management performance evaluation;
Deliberate to reach a mutual agreement; Connect with each other. Then increase its
performance through a work program which is shown by: mutual support among fellow
administrators; Help each other regarding jobdesk; Work together or work together;
Trust between fellow administrators; Always think creatively and innovatively; and have
a loyal personality.

Keywords: Communication Strategy, Organization, Performance Improvement
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