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ABSTRAK

Alfin Maulana, 1908305061, Tanggung Jawab Sosial Dan Lingkungan
PT Pertamina Patra Niaga Fuel Terminal Cikampek di Desa Walahar
Kecamatan Klari Karawang, Skripsi, Jurusan Pengembangan Masyarakat
Islam (PMI) Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam IAIN Syekh Nurjati
Cirebon.

Pengangguran menjadi salah satu masalah sosial yang ada di Indonesia,
salah satu upaya untuk menekan angka pengangguran adalah melalui
pemberdayaan masyarakat. Salah satu lembaga yang menjalankan pemberdayaan
masyarakat adalah perusahaan. Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
diatur dalam UU No. 40 Tahun 2007 BAB V mengenai Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan (TJSL). Regulasi tersebut menjadikan perusahaan memiliki
legalitas dan kewajiban dalam melaksanakan kegitan Tanggung Jawab Sosial.
Kegiatan tersebut merupakan sebuah proses dalam meningkatkan kualitas yang
memiliki nilai ekonomi individu ataupun kelompok, tujuannya adalah menuju
kehidupan sosial yang lebih baik lagi. Kegiatan tanggung jawab sosial dan
lingkungan perusahaan dilakukan dengan terstruktur dan terarah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan jenis
program apa yang dilaksanakan di Desa Walahar dan bagaimana strategi PT
Pertamina Patra Niaga Fuel Terminal Cikampek dalam melaksanakan kegiatan
pemberdayaan masyarakat di Desa Walahar, Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik penentuan informan dalam
penelitian ini menggunakan Purposive, dalam teknik pengumpulan data, peneliti
melakukan wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis penelitian ini
menggunakan empat tahapan, yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan. Teknik kualitas data melalui Triangulasi dan
Perpanjangan Pengamatan.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa PT Pertamina Patra Niaga Fuel
Terminal Cikampek melalui fungsi Community Development Officer memiliki
program yang terbagi ke dalam empat bagian, yaitu Empowerment,Capacity
Building, Infrastuktur dan Charity. Strategi yang digunakan dalam melaksanakan
program pemberdayaan adalah melalui pembuatan Update Social Mapping
sebagai rujukan dalam menentukan sebuah program. Tahun 2023 total yang
menjadi kelompok binaan adalah tiga kelompok dan satu yayasan. Kegiatan
pemberdayaan masyarakat yang dilakukan PT Pertamina di Desa Walahar
memiliki dampak yang positif, mulai dari waktu yang lebih efisien, produk yang
lebih berkualitas dan peningkatan ekonomi. Ditambah dengan pemasangan Energi
Baru Terbarukan, membuat Kawasan Eco Resort dapat lebih mengefisienkan
pengeluaran terkait Gas dan Listrik.

Kata Kunci: Peran, Tanggungjawab sosial, Pemberdayaan Masyarakat.



ABSTRACT

Alfin Maulana, 1908305061, Social and Environmental Responsibility
of PT Pertamina Patra Niaga Fuel Terminal Cikampek in Walahar Village,
Klari Karawang District, Thesis, Department of Islamic Community
Development (PMI) Faculty of Da'wah and Islamic Communication, 1AIN
Syekh Nurjati Cirebon.

Unemployment is one of the social problems in Indonesia, one of the
efforts to reduce unemployment is through community empowerment. One of the
institutions that carry out community empowerment is a company. Corporate
Social Responsibility activities are regulated in Law no. 40 of 2007 CHAPTER V
concerning Social and Environmental Responsibility (TJSL). These regulations
make the company legality and obligations in carrying out social responsibility
activities. This activity is a process of improving quality that has individual or
group economic value. The goal is to lead to a better social life. Corporate social
and environmental responsibility activities are carried out in a structured and
directed manner.

This study aims to find out and describe what types of programs are
implemented in Walahar Village and what is the strategy of PT Pertamina Patra
Niaga Fuel Terminal Cikampek in carrying out community empowerment
activities in Walahar Village. This research uses qualitative methods with a
descriptive approach. The technique of determining informants in this study used
purposive in data collection techniques. Researchers conducted interviews,
observation and documentation. The analysis of this study uses four stages,
namely data collection, data reduction, data presentation and drawing
conclusions. Data quality techniques through Triangulation and Observation
Extension.

The results of this study explain that PT Pertamina Patra Niaga Fuel
Terminal Cikampek, through the Community Development Officer function has a
program that is divided into four parts, namely Empowerment, Capacity Building,
Infrastructure and Charity. The strategy used in implementing the empowerment
program is through the creation of Update Social Mapping as a reference in
determining a program. In 2023, the total target groups are three groups and one
foundation. The community empowerment activities carried out by PT Pertamina
in Walahar Village have had a positive impact, starting from more efficient time,
higher quality products and economic improvement. Coupled with the installation
of New and Renewable Energy, making the Eco Resort Area is more efficient in
spending related to Gas and Electricity.

Keywords: Role, Social Responsibility, Community Empowerment.
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