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ABSTRAK 

Alfin Maulana, 1908305061, Tanggung Jawab Sosial Dan Lingkungan 

PT Pertamina Patra Niaga Fuel Terminal Cikampek di Desa Walahar 

Kecamatan Klari Karawang, Skripsi, Jurusan Pengembangan Masyarakat 

Islam (PMI) Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon.  

Pengangguran menjadi salah satu masalah sosial yang ada di Indonesia, 

salah satu upaya untuk menekan angka pengangguran adalah melalui 

pemberdayaan masyarakat. Salah satu lembaga yang menjalankan pemberdayaan 

masyarakat adalah perusahaan. Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan 

diatur dalam UU No. 40 Tahun 2007 BAB V mengenai Tanggung Jawab Sosial 

dan Lingkungan (TJSL). Regulasi tersebut menjadikan perusahaan memiliki 

legalitas dan kewajiban dalam melaksanakan kegitan Tanggung Jawab Sosial. 

Kegiatan tersebut merupakan sebuah proses dalam meningkatkan kualitas yang 

memiliki nilai ekonomi individu ataupun kelompok, tujuannya adalah menuju 

kehidupan sosial yang lebih baik lagi. Kegiatan tanggung jawab sosial dan 

lingkungan perusahaan dilakukan dengan terstruktur dan terarah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan jenis 

program apa yang dilaksanakan di Desa Walahar dan bagaimana strategi PT 

Pertamina Patra Niaga Fuel Terminal Cikampek dalam melaksanakan kegiatan 

pemberdayaan masyarakat di Desa Walahar, Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik penentuan informan dalam 

penelitian ini menggunakan Purposive, dalam teknik pengumpulan data, peneliti 

melakukan wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis penelitian ini 

menggunakan empat tahapan, yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan. Teknik kualitas data melalui Triangulasi dan 

Perpanjangan Pengamatan. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa PT Pertamina Patra Niaga Fuel 

Terminal Cikampek melalui fungsi Community Development Officer memiliki 

program yang terbagi ke dalam empat bagian, yaitu Empowerment,Capacity 

Building, Infrastuktur dan Charity. Strategi yang digunakan dalam melaksanakan 

program pemberdayaan adalah melalui pembuatan Update Social Mapping 

sebagai rujukan dalam menentukan sebuah program. Tahun 2023 total yang 

menjadi kelompok binaan adalah tiga kelompok dan satu yayasan. Kegiatan 

pemberdayaan masyarakat yang dilakukan PT Pertamina di Desa Walahar 

memiliki dampak yang positif, mulai dari waktu yang lebih efisien, produk yang 

lebih berkualitas dan peningkatan ekonomi. Ditambah dengan pemasangan Energi 

Baru Terbarukan, membuat Kawasan Eco Resort dapat lebih mengefisienkan 

pengeluaran terkait Gas dan Listrik. 

Kata Kunci: Peran, Tanggungjawab sosial, Pemberdayaan Masyarakat.  
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ABSTRACT 

Alfin Maulana, 1908305061, Social and Environmental Responsibility 

of PT Pertamina Patra Niaga Fuel Terminal Cikampek in Walahar Village, 

Klari Karawang District, Thesis, Department of Islamic Community 

Development (PMI) Faculty of Da'wah and Islamic Communication, IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon.  

Unemployment is one of the social problems in Indonesia, one of the 

efforts to reduce unemployment is through community empowerment. One of the 

institutions that carry out community empowerment is a company. Corporate 

Social Responsibility activities are regulated in Law no. 40 of 2007 CHAPTER V 

concerning Social and Environmental Responsibility (TJSL). These regulations 

make the company legality and obligations in carrying out social responsibility 

activities. This activity is a process of improving quality that has individual or 

group economic value. The goal is to lead to a better social life. Corporate social 

and environmental responsibility activities are carried out in a structured and 

directed manner. 

This study aims to find out and describe what types of programs are 

implemented in Walahar Village and what is the strategy of PT Pertamina Patra 

Niaga Fuel Terminal Cikampek in carrying out community empowerment 

activities in Walahar Village. This research uses qualitative methods with a 

descriptive approach. The technique of determining informants in this study used 

purposive in data collection techniques. Researchers conducted interviews, 

observation and documentation. The analysis of this study uses four stages, 

namely data collection, data reduction, data presentation and drawing 

conclusions. Data quality techniques through Triangulation and Observation 

Extension. 

The results of this study explain that PT Pertamina Patra Niaga Fuel 

Terminal Cikampek, through the Community Development Officer function has a 

program that is divided into four parts, namely Empowerment, Capacity Building, 

Infrastructure and Charity. The strategy used in implementing the empowerment 

program is through the creation of Update Social Mapping as a reference in 

determining a program. In 2023, the total target groups are three groups and one 

foundation. The community empowerment activities carried out by PT Pertamina 

in Walahar Village have had a positive impact, starting from more efficient time, 

higher quality products and economic improvement. Coupled with the installation 

of New and Renewable Energy, making the Eco Resort Area is more efficient in 

spending related to Gas and Electricity. 

Keywords: Role, Social Responsibility, Community Empowerment. 
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berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilabambangkan ا

 Bā’ B Be ب 

 Tā’ T Te ت 

 Ṡā’ ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jīm J Je ج

 Ḥā’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Khā’ Kh ka dan ha خ

 Dāl D De د

 Żāl Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 syīn Sy es dan ye ش

 ṣād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍād ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 ṭā’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓȧ’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ

 fā’ F Ef ف

 qāf Q Qi ق

 kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 mīm M Em م

 nūn N En ن

 wāw W W و

 hā’ H Ha هـ

 hamzah ` Apostrof ء

 yā’ Y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta‘addidah مـتعدّدة 

 Ditulis ‘Iddah عدّة 

 

C. Tā’ marbūṭah 

Semua tā’ marbūtah ditulis dengan  h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 
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terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali 

dikehendaki kata aslinya. 

 Ditulis ḥikmah حكمة

 Ditulis ‘illah علّ  ـة

 ’Ditulis karāmah al-auliyā كرامةاألولياء

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

----  َ --- Fatḥah Ditulis A 

----   َ----  Kasrah Ditulis I 

----   َ----  Ḍammah Ditulis U 

 

 Fatḥah Ditulis fa‘ala ف ع ل  

 Kasrah Ditulis Żukira ذ  كر

 Ḍammah Ditulis Yażhabu ي ذْه ب  

 

E. Vokal Panjang 

1. fathah + alif 

 جاهلـيّة

Ditulis 

ditulis 

ā 

jāhiliyyah 

2. fathah + ya’ mati 

 تنس

Ditulis 

ditulis 

ā 

tansā 

3. kasrah + ya’ mati 

 كريـم

Ditulis 

ditulis 

ī 

karīm 

4. dammah + wawu mati  

 فروض 

Ditulis 

ditulis 

ū 

furūḍ 
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F. Vokal Rangkap 

1. fathah + ya’ mati 

 بـينكم

Ditulis 

ditulis 

ai 

bainakum 

2. fathah + wawu mati  قول Ditulis 

ditulis 

au 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof 

 Ditulis A’antum أأنـتم

 Ditulis U‘iddat أ  عدّت

 Ditulis La’in syakartum لئنشكرتـم

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

I. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan  huruf 

awal “al” 

 Ditulis Al-Qur’ān القرأن 

 Ditulis Al-Qiyās القياس

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 ’Ditulis As-Samā ءالسما 

 Ditulis Asy-Syams الشمس

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 Ditulis Żawi al-furūḍ ذوىالفروض 

 Ditulis Ahl as-sunnah أهل  السنة
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