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ABSTRAK

Risma Umayah. NIM: 1808205017, “PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI
DAN KOMPETENSI SDM TERHADAP EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI STUDI KASUS PADA PERUSAHAAN ASURANSI
KENDARAAN DI WILAYAH KOTA CIREBON”, 2022.

Semenjak diberlakukannya sistem kerja di rumah dimana hal ini
diberlakukan semenjak wabah penyakit pendemi covid-19 melanda hingga saat ini,
pengguna sistem informasi yang melakukan aktivitas kerja di rumah mengalami
kesulitan dalam penggunaan teknologi karena terbatasnya akses pendukung untuk
penyampaian laporan, akibanya laporan yang disampaikan tidak tepat waktu dan
berpengaruh terhadap keefektivitasan sistem informasi akuntansi hal itu menjadi
latarbelakang permasalahan penelitian ini.

Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui pengaruh dari teknologi informasi
dan kompetensi SDM terhadap keefektivan sistem informasi akuntansi pada
masing-masing perusahaan asuransi di Kota Cirebon. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian kuantitatif dan menggunakan data primer berupa jawaban
responden dari angket yang disebar kepada karyawan yang bekerja pada kantor
cabang perusahaan asuransi di Kota Cirebon. Jumlah sampel sebanyak 36
responden. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran angket, wawancara,
studi kepustakaan dan dokumentasi. Analisis yang digunakan meliputi uji
instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan uji hipotesis
menggunakan SPSS 22.

Berdasarkan hasil penelitian, hasil analisis regresi berganda dan uji T
(parsial) menunjukkan bahwa teknologi informasi secara parsial berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi pada
kantor cabang perusahaan asuransi di wilayah Kota Cirebon dan kompetensi SDM
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi pada kantor cabang perusahaan asuransi di wilayah Kota
Cirebon. Hasil analisis jalur dan uji F (simultan) menunjukkan nilai Fhitung (61,134)
> Fubel (3,28) yang artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi.

Kata Kunci: teknologi informasi, kompetensi SDM, sistem informasi akuntansi.



ABSTRACT

Risma Umayah. NIM: 1808205017, "THE INFLUENCE OF INFORMATION
TECHNOLOGY AND HR COMPETENCE ON THE EFFECTIVENESS OF
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS CASE STUDIES ON VEHICLE
INSURANCE COMPANIES IN THE CIREBON CITY AREA", 2022.

Since the enactment of the work-at-home system where this has been
enforced since the covid-19 pandemic outbreak hit until now, information system
users who carry out work activities at home have experienced difficulties in the use
of technology due to limited access to support for the delivery of reports, but the
reports submitted are not timely and affect the effectiveness of the accounting
information system, this is the background of this research problem.

The purpose of this study is to determine the influence of information
technology and HR competence on the effectiveness of the accounting information
system in each insurance company in Cirebon City. . This research uses a
quantitative type of research and uses primary data in the form of respondents'
answers from questionnaires distributed to employees who work at insurance
company branch offices in Cirebon City. The total sample was 36 respondents.
Data collection techniques through the dissemination of questionnaires, interviews,
literature studies and documentation. The analysis used includes research
instrument tests, classical assumption tests, multiple regression analysis and
hypothesis tests using SPSS 22.

Based on the results of the study, the results of the multiple regression
analysis and T test (partial) showed that information technology partially had a
negative and insignificant effect on the effectiveness of the accounting information
system at the insurance company branch office in the Cirebon City area and the
competence of human resources partially had a positive and significant effect on
the effectiveness of the accounting information system at the insurance company
branch office in the Cirebon City area. The results of the path analysis and F test
(simultaneous) showed the value of Fhitung (61.134) > Frapel (3.28) which means that
there is a positive and significant influence on the effectiveness of the accounting
information system.

Keywords: information technology, HR competence, accounting information
systems.
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v

merubah keadaan diri mereka sendiri. (Q.S. ar-Ra'd : 11)
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