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ABSTRAK 

ACHMAD FAUZI. NIM: 1908205041, “MODERNISASI ADMINISTRASI 

PERPAJAKAN DAN KUALITAS PELAYANAN PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI (STUDI EMPIRIS KPP 

PRATAMA CIREBON SATU”, 2023.  

Sebagian besar pendapatan Negara berasal dari pajak. Hasil pemungutan 

pajak mampu membiayai pembelanjaan atau kebutuhan Negara. Untuk 

memaksimalkan penerimaan pajak perlu adanya kepatuhan wajib pajak. 

Perkembangan teknologi semakin berkembang dalam semua bidang khususnya 

dalam modernisasi administrasi perpajakan. Kondisi ini tentu sangat berdampak 

pada wajib pajak dalam melaporkan perpajakannya. Dalam hal ini pelayanan 

pajak yang diberikan pegawai pajak menjadi hal yang penting agar wajib pajak 

mampu memenuhi kewajiban perpajakan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh modernisasi administrasi perpajakan dan kualitas 

pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 

Pratama Cirebon Satu. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Jumlah sampel 

berjumlah 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan metode 

penyebaran kuesioner/angket. Analisis yang digunakan yakni metode analisis 

deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji statistika parameter 

individual (uji t), uji kelayakan model (uji f), uji koefisien determinasi dan diuji 

menggunakan SPSS versi 23. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa hasil uji parsial (uji t) 

menunujukan bahwa modernisasi administrasi perpajakan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama Cirebon Satu, 

dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama Cirebon Satu. Hasil uji simultan (uji f) 

menunjukan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 10,409 > F 

tabel 3,09 artinya modernisasi administrasi perpajakan dan kualitas pelayanan 

pajak berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi pada KPP Pratama Cirebon Satu. Hasil dari R Square sebesar 0,177 

sehingga dapat diketahui terdapat yang simultan antara modernisasi administrasi 

perpajakan dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi pada KPP Pratama Cirebon Satu sebesar 17,7%. 

Kata kunci: Modernisasi Administrasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

ACHMAD FAUZI. NIM: 1908205041, “TAX ADMINISTRATION 

MODERNIZATION AND QUALITY OF TAX SERVICE ON PRIVATE 

TAXPAYER COMPLIANCE (EMPIRICAL STUDY OF KPP PRATAMA 

CIREBON SATU”, 2023. 

Most of the State's revenue comes from taxes. The results of tax collection 

are able to finance expenditures or the needs of the State. To maximize tax 

revenue, it is necessary to have taxpayer compliance. Technological developments 

are increasingly developing in all fields, especially in the modernization of 

taxation. This condition certainly greatly impacts on taxpayers in reporting their 

taxes. In this case the tax services provided by tax officials are important so that 

taxpayers are able to fulfill tax obligations. This study aims to determine the effect 

of tax modernization and the quality of tax services on individual taxpayer 

compliance at KPP Pratama Cirebon Satu. 

This study uses a type of quantitative research. The number of samples is 

100 respondents. Data collection techniques using questionnaires / 

questionnaires. The analysis used is descriptive analysis method, validity test, 

reliability test, normality test, multicolonearity test, heteroscedasticity test, 

multiple linear regression analysis, individual parameter statistical test (t test), 

model feasibility test (f test), coefficient of determination test and tested using 

SPSS version 23. 

Based on the results of the study, it shows that the results of the partial test 

(t test) show that tax modernization has a positive and significant effect on 

taxpayer compliance at KPP Primary Cirebon Satu, and the quality of tax 

services has a positive and significant effect on taxpayer compliance at KPP 

Primary Cirebon Satu. The results of the simultaneous test (f test) show a 

significance value of 0.000 <0.05 and the calculated F value of 10.409 > F table 

3.09 meaning that tax modernization and the quality of tax services 

simultaneously influence individual taxpayer compliance at KPP Pratama 

Cirebon Satu. The result of R Square is 0.177 so that it can be seen that there is a 

simultaneous modernization of taxation taxes and the quality of tax services on 

individual taxpayer compliance at KPP Pratama Cirebon Satu of 17.7%. 

Keywords: Modernization of Tax Administration, Quality of Tax Services, 

Taxpayer Compliance. 
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 تدشٝذٛ

وجودة الخذهاث الضريبيت ، "تحذيج الإدارة الضريبيت  1405205041أحوذ فوزي. رقن تعريف الطالة: 

 . 2023" ، لاهتثال دافعي الضرائة الأفراد )دراست تجريبيت لوكتة الخذهت الضريبيت الأوليت

اىذٗىت ٍِ اىضشائب. ٗتستطٞع حصٞيت تحصٞو اىضشائب تَ٘ٝو ّفقاث اىذٗىت  ٗتأتٜ ٍعظٌ إٝشاداث

أٗ احتٞاخاتٖا. ىتعظٌٞ الإٝشاداث اىضشٝبٞت ، ٍِ اىضشٗسٛ أُ ٝنُ٘ ىذٝل اٍتثاه دافعٜ اىضشائب. ٝتط٘س 

تط٘س اىتنْ٘ى٘خٞا بشنو ٍتضاٝذ فٜ خَٞع اىَدالاث ، ٗخاصت فٜ تحذٝث الإداسة اىضشٝبٞت. ٕزا اىششط ىٔ 

باىتأمٞذ تأثٞش مبٞش عيٚ دافعٜ اىضشائب فٜ الإبلاغ عِ ضشائبٌٖ. فٜ ٕزٓ اىحاىت ، تعتبش اىخذٍاث 

اىضشٝبٞت اىتٜ ٝقذٍٖا ٍ٘ظف٘ اىضشائب ٍَٖت حتٚ ٝتَنِ دافع٘ اىضشائب ٍِ اى٘فاء بالاىتضاٍاث اىضشٝبٞت. 

ىضشٝبٞت عيٚ اٍتثاه دافعٜ تٖذف ٕزٓ اىذساست إىٚ تحذٝذ أثش تحذٝث الإداسة اىضشٝبٞت ٗخ٘دة اىخذٍاث ا

 اىضشائب الأفشاد فٜ ٍنتب اىخذٍاث اىضشٝبٞت الأٗىٞت.

ٍستدٞب. تستخذً تقْٞت خَع  100ٝستخذً ٕزا اىبحث ّ٘عا مَٞا ٍِ اىبحث. بيػ إخَاىٜ اىعْٞت 

اىبٞاّاث طشٝقت ت٘صٝع الاستبٞاُ / الاستبٞاُ. اىتحيٞو اىَستخذً ٕ٘ طشٝقت اىتحيٞو اى٘صفٜ ، اختباس 

لاحٞت ، اختباس اىَ٘ث٘قٞت ، اختباس اىحاىت اىطبٞعٞت ، اختباس تعذد الاستعَاس ، اختباس اىتغاٝش ، تحيٞو اىص

( ، اختباس خذٗٙ اىَْ٘رج )اختباس tالاّحذاس اىخطٜ اىَتعذد ، الاختباس الإحصائٜ ىيَعيَت اىفشدٝت )اختباس 

f ً23الإصذاس  ء ىيعيً٘ الاختَاعٞتبشّاٍح الإحصا( ، اختباس ٍعاٍو اىتحذٝذ ٗاختباسٓ باستخذا. 

بْاء عيٚ ّتائح اىذساست ، تظٖش أُ ّتائح الاختباس اىدضئٜ تظٖش أُ تحذٝث الإداسة اىضشٝبٞت ىٔ 

، ٗأُ خ٘دة اىخذٍاث تأثٞش إٝدابٜ ٗمبٞش عيٚ اٍتثاه دافعٜ اىضشائب فٜ ٍنتب اىخذٍت اىضشٝبٞت الأٗىٞت 

اه دافعٜ اىضشائب فٜ ٍنتب اىخذٍت اىضشٝبٞت الأٗىٞت. أظٖشث اىضشٝبٞت ىٖا تأثٞش إٝدابٜ ٗمبٞش عيٚ اٍتث

ٍَا ٝعْٜ أُ  3.01<  اىدذٗه  10.401ٗقَٞت ٍحس٘بت  0.05>  00000دلاىت قَٞت ّتائح الاختباس اىَتضاٍِ 

تحذٝث الإداسة اىضشٝبٞت ٗخ٘دة اىخذٍاث اىضشٝبٞت ىٖا تأثٞش ٍتضاٍِ عيٚ اٍتثاه دافعٜ اىضشائب الأفشاد 

بحٞث َٝنِ ٍعشفت أُ ْٕاك ٍتضاٍْا بِٞ تحذٝث  0.100ىخذٍت اىضشٝبٞت الأٗىٞت. ّتٞدت ٕٜ فٜ ٍنتب ا

الإداسة اىضشٝبٞت ٗخ٘دة اىخذٍاث اىضشٝبٞت لاٍتثاه دافعٜ اىضشائب الأفشاد فٜ ٍنتب خذٍت اىضشائب 

 ٪.10.0الأٗىٞت بْسبت 

 ت، اٍتثاه دافعٜ اىضشائب.تحذٝث الإداسة اىضشٝبٞت، خ٘دة اىخذٍاث اىضشٝبٞالكلواث الوفتاحيت: 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan 

Bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Keterangan 

 ا

 

Alif 

 

Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ث

 Sa‟ Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha‟ Ḥ Ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha‟ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 ر

 

Zal 

 

Ż 

 

Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ص

 

Sad 

 

Ṣ 

 

Es (dengan titik di 

bawah) 

 ض

 

Dad Ḍ De (dengan titik 

dibawah) 
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Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Keterangan 

 ط

 

Ta 

 

Ṭ 

 

Te (dengan titik 

dibawah) 

 Za Ẓ Zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 Ain „ Apostraf terbalik„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ى

 Wawu W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 

tanda (‟). 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (ٗ) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya‟ (ٛ) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal :          َمَسَش    ditulis   kasara  
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      Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (ٛأ). 

Contoh:     َْٞف  ditulis     kaifa       مَ

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (ٗا). 

Contoh:     َه ْ٘ َٕ        ditulis     haula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ٙ.َ..

ya 

ā a dan garis di atas 

..ِ.ٙ Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

..ُ.ٗ Dammah dan wau ū u dan garis di atas 

Contoh :           َقَاه        ditulis     qâla                                                            

ْٞوَ                            ditulis     qîla      قِ

هُ                           ْ٘  ditulis     yaqûlu َٝقُ

 

D. Ta’ marbutah  

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu : ta‟ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta‟ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh :           ِضَتُ الْاَطْفَاه ْٗ  ditulis   rauḍah al-aṭfāl  سَ

ضَتُ الْاَطْفَاهِ                                ْٗ  ditulis   rauḍatul aṭfāl  سَ
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E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ٙ  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah  ّٚ  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i) ,ـــــِ

Contoh :  َسَبَّْا          ditulis     rabbanâ 

 ditulis     al-ḥaddu          اىحَذ  

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (اه) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf  

yang mengikutinya. 

Contoh :      ُخُو  ditulis  ar-rajulu     اىشَّ

سُ                     َْ  ditulis  as-syamsu     اىشَّ

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

 Contoh :      ُيِل ََ  ditulis        al-Maliku          اىَْ

     ٌُ  ditulis        al-qalamu           اىقيََ

 

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (‟). 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 
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dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh : 

                        َِ ْٞ اصِقِ ْٞشٌ اىشَّ َ٘ خَ ُٖ َُّ اللهَ ىَ اِ َٗ  

Ditulis:    Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh :    َِٛاىبخُاس         ditulis     al-Bukhârî  

َٖقِٜ     ْٞ  ditulis     al-Baihaqî            اىبَ

  


