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ABSTRAK

Nurul Tifani. NIM: 1908205061, “ANALISIS EVALUASI SUMBER DAYA
MANUSIA TERHADAP DAMPAK KETERLAMBATAN KLAIM BPJS DI
RSD GUNUNG JATI CIREBON”, 2023.

Pada Rumah Sakit Daerah Gunung Jati Cirebon terdapat fenomena
keterlambatan klaim BPJS Kesehatan yang salah satunya terdapat faktor sumber
daya manusia yang menjadi penyebab keterlambatan Kklaim tersebut.
Keterlambatan klaim tentu membawa dampak pada beberapa bidang terkhusus
pada bagian keuangan mengingan klaim BPJS merupakan pengakuan atas
pendapatan rumah sakit. Penelitian bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
penyebab keterlambatan klaim BPJS yang memberikan dampak pada divisi yang
berada di rumah sakit khususnya bagian keuangan serta bertujuan untuk
pengevaluasian guna meminimalisir terjadinya klaim yang dapat mengganggu
jalannya arus kas rumah sakit.

Metode penelitian untuk menjawab rumusan masalah yang terjadi yakni
menggunakan metode kualitatif deskriptif dimana data yang diperoleh yakni
melalui wawancara, observasi, dokumentasi, serta dianalisis secara deskriptif.
Wawancara dilakukan sedikitnya oleh 3 narasumber yang menempati posisi
strategis rumah sakit yakni pada bagian keuangan, SIMRS, dan IPAJK.

Hasil penelitian ini menemukan beberapa temuan: terdapat 4 faktor
terjadinya keterlambatan klaim BPJS Kesehatan yang meliputi faktor man,
methode, machine, dan material. Faktor sumber daya manusia menjadi salah satu
faktor terjadinya keterlambatan klaim. Keterlambatan klaim BPJS memiliki
dampak yang serius pada bagian keuangan karena klaim BPJS adalah 90%
sumber pendapatan rumah sakit sehingga terjadinya keterlambatan menyebabkan
ketidakstabilan pendapatan rumah sakit.

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Klaim BPJS.



ABSTRACK

Nurul Tiffany. NIM: 1908205061, "ANALYSIS OF HUMAN RESOURCES
EVALUATION OF THE IMPACT OF BPJS CLAIM DELAY IN GUNUNG JATI
CIREBON Hospital”, 2023.

Human resources are important for the survival of the organization.
Therefore the activities of an organization can be judged by the smooth running of
operational activities managed by its human resources. At Gunung Jati Hospital
in Cirebon there is a phenomenon of delays in BPJS Health claims, one of which
is the human resource factor which is the cause of the delay in these claims.
Delays in claims certainly have an impact on several fields, especially in the
financial section, considering that BPJS claims are an acknowledgment of
hospital revenue. The study aims to determine the factors causing delays in BPJS
claims which have an impact on divisions in the hospital, especially the finance
department and aims to evaluate in order to minimize the occurrence of claims
that can disrupt the flow of hospital cash.

The research method to answer the formulation of the problem that occurs
is using a descriptive qualitative method where the data obtained is through
interviews, observation, documentation, and analyzed descriptively. Interviews
were conducted by at least 3 informants who occupy strategic positions in the
hospital, namely in the finance department, SIMRS, and IPAJK.

The results of this study found several findings: there were 4 factors that
caused delays in BPJS Health claims which included man, method, machine, and
material factors. The human resource factor is one of the factors causing delays
in claims. The delay in BRPJS claims has a serious impact on the financial sector
because BPJS claims are 90% of the hospital's income sources so that delays
cause instability in hospital income.

Key Words: Human Resources, BPJS Claims.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan-hurufan dari abjad yang
satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini merupakan penyalinan
huruf-huruf arab dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Hal-hal dapat
dirumuskan secara konkrit dalam pedoman transliterasi Arab-Latin yang
dikeluarkan berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, pada tanggal 22 Januari 1988,
No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/1987. Di bawah ini adalah daftar huruf Arab

dan translierasinya dengan huruf latin.

A. Konsonan
Berikut merupakan tabel transliterasi huruf Arab ke dalam tulisan

latin :

Huruf Arab | Nama Huruf Latian Nama

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be

< Ta’ T Te

& Tsa S Es (titik di atas)

z Jim J Je

z Ha H Ha (titik di bawah)
& Kha’ Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Dzal Z Zet (titik di atas)

J Ra’ R Er

3 Za’ Z Zet

o Sin S Es

g Syin Sy Es dan ye

ue Shad S Es (titik di bawah)
ua Dhad D De (titik di bawah)
b Tha’ T Te (titik di bawah)
) Zha’ Z Zet (titik di bawah)
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£ ‘Ain ‘- Koma terbalik (di atas)
' Ghain G Ge
o Fa’ F Ef
é Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
J Lam L El
A Mim M Em
3 Nun N En
) Waw W We
0 Ha’ H Ha
s Hamzah -¢ Apostrof
P Ya’ Y Ye
. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal
tunggal dan vokal rangkal
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab vyang lembangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Lambang | Nama Huruf Latin | Nama
Fathah A A
Kasrah ' '
Dammah U U

Contoh :

S = Kataba

Je O = Su’ila

G 7 = Hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf :
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Lambang | Nama Huruf Latin | Nama
o Fathah dan ya Al Adani
« Kasrah dan wau | AU Adanu
Contoh :
J s = Qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Lambang | Nama Huruf Latin
V.. & | Fathah dan alif A
& Kasrah danya U
. 5... % | Dammah dan wau U
Contoh :
J& = Qala

D. Ta Marbiitah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :
1. Ta Marbitah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fatzah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.
Apabila pada kata yang terakhir dengan fa marbitah diikuti oleh
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta marbizah itu di transliterasikan dengan /h/.

Lambang | Nama Huruf Latin
Fathah, kasrah, dammah T

Sukun H
J | Alif dan lam H
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Contoh :

Jaly A 5,

it
E. Syaddah

Syaddah atau

= Raudah al-ayfal atau raudatulagfal

Talhah

tasydid yang dalam

sistem

tulisan Arab

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid,

dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
(ke

r‘;”_’.’

F. Kata Sandang

Rabbana

Nu ima

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan Ji. Namun

dalam transliterasi ini, kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gamariyah :

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

n Huruf Huruf ND Huruf Huruf
Hijaiyah Latin Hijaiyah Latin

1. ¢ - 8. s Sy

2. 5 S 9. = S

3. 3 D 10. o= D

4, B 7 11. L T

5, o R 12. L Z

6. o z 13. ¢ L

7. L S 14. N
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Contoh :

BN = Ad-Dahru
i) = An-Namlu
fialis ) = Asy-Syamsu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariyah ada empat belas, yaitu :

No Huruf Huruf ~ Huruf Huruf
Hijaiyah Latin Hijaiyah | Latin
1. ) A LU 8 | F
2. b B 9. 5 Q
3 (B J 10. [© K
4. 't H 11. M
5. F Kh 12. s W
6. iy 13. [ H
B s G 14 Y
Contoh :
AR > Al-Qamaru
) = Al-Fagru

G. Lafz al-Jalalah ()
Jika sebelum lafz al-jalalah adalah huruf jarr atau lainnya yang
berkedudukan sebagai mudas ilaih, maka ditransliterasi tanpa huruf
hamzah. Sedangkan jika terdapat kata-kata berakhiran ta marbitah lalu

disandingkan dengan lafz al-jalalah, maka transliterasinya adalah /t/.

Ditulis
Billah

Contoh

H. Penulisan Kata
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Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim( kata benda),
dan huruf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada
huruf atau harakat yang dihilangkan ketika dibaca, maka transliterasi
penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh :
Jaal "anal ) = Ibrahim al-Khalil atau 1br@himul-Khalil
Penulisan Huruf Kapital

Berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku
(EYD), huruf kapital digunakan untuk nama orang, tempat, dan tanggal,
sertadigunakan pada awal kalimat. Jika terdapat nama yang diawali
dengankata sandang, maka huruf kapital digunakan pada huruf awal nama
tersebut, terkecuali jika kata nama tersebut berada pada awal kalimat,
maka kata sandang menggunakan huruf kapital.

Contoh :
opnallad g el |

Alhamdu /lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah, apabila tulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.
Contoh :

Laaen 5a¥) 7dl g = Lillahi al-amru jami’an

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan
ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama
Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.
Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi
Arab-Latin.
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