
 

FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB DAN DAMPAK FINANSIAL 

KETERLAMBATAN KLAIM BPJS DI RSD GUNUNG JATI CIREBON 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Pada Program Sarjana Akuntansi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

 

 

Disusun Oleh: 

Nurul Tifani (1908205061) 

 

JURUSAN AKUNTANSI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI SYEKH NURJATI CIREBON 

2023/1444 H 

 



 

i 
 

ABSTRAK 

Nurul Tifani. NIM: 1908205061, “ANALISIS EVALUASI SUMBER DAYA 

MANUSIA TERHADAP DAMPAK KETERLAMBATAN KLAIM BPJS DI 

RSD GUNUNG JATI CIREBON”, 2023. 

Pada Rumah Sakit Daerah Gunung Jati Cirebon terdapat fenomena 

keterlambatan klaim BPJS Kesehatan yang salah satunya terdapat faktor sumber 

daya manusia yang menjadi penyebab keterlambatan klaim tersebut. 

Keterlambatan klaim tentu membawa dampak pada beberapa bidang terkhusus 

pada bagian keuangan mengingan klaim BPJS merupakan pengakuan atas 

pendapatan rumah sakit. Penelitian bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor 

penyebab keterlambatan klaim BPJS yang memberikan dampak pada divisi yang 

berada di rumah sakit khususnya bagian keuangan serta bertujuan untuk 

pengevaluasian guna meminimalisir terjadinya klaim yang dapat mengganggu 

jalannya arus kas rumah sakit. 

Metode penelitian untuk menjawab rumusan masalah yang terjadi yakni 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dimana data yang diperoleh yakni 

melalui wawancara, observasi, dokumentasi, serta dianalisis secara deskriptif. 

Wawancara dilakukan sedikitnya oleh 3 narasumber yang menempati posisi 

strategis rumah sakit yakni pada bagian keuangan, SIMRS, dan IPAJK. 

Hasil penelitian ini menemukan beberapa temuan: terdapat 4 faktor 

terjadinya keterlambatan klaim BPJS Kesehatan yang meliputi faktor man, 

methode, machine, dan material. Faktor sumber daya manusia menjadi salah satu 

faktor terjadinya keterlambatan klaim. Keterlambatan klaim BPJS memiliki 

dampak yang serius pada bagian keuangan karena klaim BPJS adalah 90% 

sumber pendapatan rumah sakit sehingga terjadinya keterlambatan menyebabkan 

ketidakstabilan pendapatan rumah sakit. 

 

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Klaim BPJS. 
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ABSTRACK 

Nurul Tiffany. NIM: 1908205061, "ANALYSIS OF HUMAN RESOURCES 

EVALUATION OF THE IMPACT OF BPJS CLAIM DELAY IN GUNUNG JATI 

CIREBON Hospital", 2023. 

Human resources are important for the survival of the organization. 

Therefore the activities of an organization can be judged by the smooth running of 

operational activities managed by its human resources. At Gunung Jati Hospital 

in Cirebon there is a phenomenon of delays in BPJS Health claims, one of which 

is the human resource factor which is the cause of the delay in these claims. 

Delays in claims certainly have an impact on several fields, especially in the 

financial section, considering that BPJS claims are an acknowledgment of 

hospital revenue. The study aims to determine the factors causing delays in BPJS 

claims which have an impact on divisions in the hospital, especially the finance 

department and aims to evaluate in order to minimize the occurrence of claims 

that can disrupt the flow of hospital cash. 

The research method to answer the formulation of the problem that occurs 

is using a descriptive qualitative method where the data obtained is through 

interviews, observation, documentation, and analyzed descriptively. Interviews 

were conducted by at least 3 informants who occupy strategic positions in the 

hospital, namely in the finance department, SIMRS, and IPAJK. 

The results of this study found several findings: there were 4 factors that 

caused delays in BPJS Health claims which included man, method, machine, and 

material factors. The human resource factor is one of the factors causing delays 

in claims. The delay in BPJS claims has a serious impact on the financial sector 

because BPJS claims are 90% of the hospital's income sources so that delays 

cause instability in hospital income. 

 

Key Words: Human Resources, BPJS Claims. 
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 خلاصة

يئةله المتأخرة المطالبة لتأثير البشرية الموارد تقييم تحليل" ، 1908205061 .تيفاني نورول  إدارة 

 .2023 ، "سيريبون مدينة ، الإقليمي جاتي جونونج مستشفى في الاجتماعي الضمان

 

يرس حسن خلال من المنظمة أنشطة على الحكم يمكن لذلك .المنظمة لبقاء مهمة البشرية الموارد  الأنشطة 

يف تأخير ظاهرة هناك ، سيريبون مدينة مستشفى في .البشرية مواردها تديرها التي التشغيلية  المطالبات 

لتأخيرا سبب الذي البشرية الموارد عامل هو أحدها ، الصحي الاجتماعي الضمان إدارة هيئة قبل من  في 

يماس لا ، المجالات من العديد على تأثير له المطالبات في التأخير أن المؤكد من .المطالبات  القسم في 

هدفت الاجتماعي الضمان إدارة هيئة من المقدمة المطالبات أن الاعتبار في الأخذ مع ، المالي  إلى الدراسة 

لاجتماعيا الضمان إدارة عن المسؤولة الجهات قبل من المطالبات في للتأخير المسببة العوامل تحديد  

ييمالتق إلى وتهدف ، المالي القسم وخاصة ، المستشفى في الأقسام على تأثير لها والتي الصحي  أجل من 

شفىالمست بدخل اعتراف هي .للمستشفى النقدي التدفق تعطل أن يمكن التي المطالبات حدوث تقليل . 

 

 حيث النوعي الوصفي الأسلوب استخدام هو تحدث التي المشكلة صياغة على للإجابة البحث أسلوب إن

ثةثلا قبل من المقابلات إجراء تم المقابلات خلال من عليها الحصول يتم التي البيانات تكون  على مخبرين 

علوماتم ونظام ، المالية الشؤون قسم في وتحديدا ً ، المستشفى في استراتيجية مناصب يشغلون الأقل  

 .الوصفي والتحليل والتوثيق والملاحظة.الخدمة أثناء المريض وتركيب ، المستشفى إدارة

 

 هيئة قبل من المطالبات تأخير في تسبب عوامل أربعة هناك كانت :نتائج عدة الدراسة هذه نتائج ووجدت

ردالموا عامل .المادية والعوامل والآلة والطريقة الإنسان تشمل والتي الصحي التأمين إدارة  هو البشرية 

دارةإ هيئة قبل من المطالبات في التأخيرات إن .المطالبات في التأخير تسبب التي العوامل أحد  الضمان 

انالضم إدارة هيئة من المقدمة المطالبات لأن المالي القطاع على خطير تأثير لها الاجتماعي  الاجتماعي 

اراستقر عدم إلى التأخيرات.   تؤدي بحيث المستشفى إيرادات مصادر من المائة في تسعين تشكل  عائدات 

 .المستشفى

 

 المفتاحية الكلمات : الاجتماعي الضمان إدارة هيئات ، المطالبات ، البشرية الموارد
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

 Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan-hurufan dari abjad yang 

satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini merupakan penyalinan 

huruf-huruf arab dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Hal-hal dapat 

dirumuskan secara konkrit dalam pedoman transliterasi Arab-Latin yang 

dikeluarkan berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, pada tanggal 22 Januari 1988, 

No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/1987. Di bawah ini adalah daftar huruf Arab 

dan translierasinya dengan huruf latin. 

A. Konsonan 

 Berikut merupakan tabel transliterasi huruf Arab ke dalam tulisan 

latin : 

Huruf Arab Nama Huruf Latian Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Tsa Ś Es (titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ Ha (titik di bawah) ح

 Kha’ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Dzal Z Zet (titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Za’ Ž Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Shad Ṣ Es (titik di bawah) ص

 Dhad Ḍ De (titik di bawah) ض

 Tha’ Ṭ Te (titik di bawah) ط

 Zha’ Ẓ Zet (titik di bawah) ظ
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 Ain ‘- Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah -‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal 

 Vokal bahasa Arab seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tunggal dan vokal rangkal 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lembangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Lambang Nama Huruf Latin Nama 

  َ ´ Fatḥah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ ˚ Ḍammah U U 

  

Contoh : 

 Kataba  =  ك ت ب

 Su’ila =  سُ ءِل

 Ḥasuna = ح  سُن

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf : 
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Lambang Nama Huruf Latin Nama 

 Fatḥah dan ya Ai A dan i ´ىۑ

 Kasrah dan wau Au A dan u ىى

Contoh : 

 Qaula =  ق وْ ل

C. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Lambang Nama Huruf Latin 

َ   ... ا ... ´ Fatḥah dan alif A 

...   َ  ...   َ̧  Kasrah dan ya U 

َ   ... و ... ˚ Ḍammah dan wau U 

Contoh : 

 Qāla =  ق ال

D. Ta Marbūṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah ada dua : 

1. Ta Marbūṭah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan 

ḍammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbūṭah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

 Apabila pada kata yang terakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbūṭah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Lambang Nama Huruf Latin 

˚ ..¸ ..  َ ´ Fatḥah, kasrah, ḍammah T 

  َ ˚ Sukun H 

 Alif dan lam H اڶ
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 Contoh : 

لة ُ ا لْْ  طْف ال  وْ ض   Rauḍah al-aṭfāl atau rauḍatulaṭfāl = ر 

          Talḥah =  ط هْح  لة 

E. Syaddah 

 Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, 

dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

بَّنا  Rabbanā =  ر 

م  Nu‘ima =  نعُ ِ

F. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan اڶ. Namun 

dalam transliterasi ini, kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariyah : 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

No 
Huruf 

Hijaiyah 

Huruf 

Latin 
No 

Huruf 

Hijaiyah 

Huruf 

Latin 

 Sy ػ .T 8 خ .1

 Ṣ ص .Ś 9 ز .2

 Ḍ ض .D 10 د .3

 Ṭ ط .Ź 11 ر .4

 Ẓ ظ .R 12 س .5

 L ي .Z 13 ص .6

َْ  .S 14 ط .7  N 
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Contoh : 

 Ad-Dahru =  ا   نذ َّ هْر

 An-Namlu =  ا   نْن مْم

 Asy-Syamsu =  ا   نشَّمْش

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariyah ada empat belas, yaitu : 

No 
Huruf 

Hijaiyah 

Huruf 

Latin 
No 

Huruf 

Hijaiyah 

Huruf 

Latin 

 F ف .A, I, U 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ن .J 10 ج .3

َ   .Ḥ 11 ح .4  M 

 W و .Kh 12 خ .5

َ   .13 ‟− ع .6  H 

َ   .G 14 ؽ .7  Y 

Contoh : 

 Al-Qamaru =  ا   نْقم ر

  Al-Faqru =  ا   نْف قْر

G. Lafz al-Jalālah )الله) 

 Jika sebelum lafz al-jalalāh adalah huruf  jarr atau lainnya yang 

berkedudukan sebagai muḍāf ilaih, maka ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah. Sedangkan jika terdapat kata-kata berakhiran ta marbūṭah lalu 

disandingkan dengan lafz al-jalalāh, maka transliterasinya adalah /t/. 

Contoh Ditulis 

 Billāh اهلل¸ت

 

H. Penulisan Kata 
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 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim( kata benda), 

dan huruf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada 

huruf atau harakat yang dihilangkan ketika dibaca, maka transliterasi 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh : 

 Ibrāhīm al-Khalil atau Ibrāhīmul-Khalil =  ا  ا  لخٍىل ُمهىابر 

I. Penulisan Huruf Kapital 

 Berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku 

(EYD), huruf kapital digunakan untuk nama orang, tempat, dan tanggal, 

serta digunakan pada awal kalimat. Jika terdapat nama yang diawali 

dengan kata sandang, maka huruf kapital digunakan pada huruf awal nama 

tersebut, terkecuali jika kata nama tersebut berada pada awal kalimat, 

maka kata sandang menggunakan huruf kapital. 

Contoh : 

لله رب  اِل عالمينل حمذ ا    = Alḥamdu lillāhi rabbil-‘ālamīn 

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah, apabila tulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan. 

Contoh : 

جميعالله  ِ الْمر   Lillāhi al-amru jamī’an =  ؤا 

J. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan 

ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama 

Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. 

Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi 

Arab-Latin.  
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