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ABSTRAK

SERLY SERLINA. NIM: 1908205033. “PENGARUH KEAMANAN DAN
KEMUDAHAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI E-COMMERCE
SHOPEE PADA MAHASISWA AKUNTANSI SYARIAH ANGKATAN 2019-
2020 IAIN SYEKH NURJATI CIREBON?, 2023.

Perkembangan teknologi saat ini meningkat cukup pesat yang berdampak
pada aspek kehidupan. Hal ini berdampak pada perilaku belanja pelanggan dari
belanja konvensional ke digital. Perubahan era teknologi yang disebut era 4.0 juga
dianggap banyak pihak perusahaan sebagai prospek bisnis yang potensial. Saat ini
banyak perusahaan memasarkan produknya dengan memanfaatkan teknologi
internet atau yang cukup akrab disebut dengan e-commerce.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Keamanan dan
Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian di E-Commerce Shopee. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui
metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah selurun Mahasiswa
Akuntansi Syariah Angkatan 2019-2020 Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Syekh Nurjati Cirebon. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling dengan kriteria Mahasiswa Akuntansi Syariah Angkatan
2019-2020 Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon yang
pernah bertransaksi dan berbelanja di e-commerce Shopee sebanyak lebih dari
satu kali dan mahasiswa yang sudah menempuh mata kuliah Sistem Informasi
Akuntansi. Sampel berjumlah 71 responden dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi (R2), dan uji t.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Keamanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dari nilai signifikansi
0,001 < 0,05 dan nilai thiung 3,624 > twaper 1,995 (2) Kemudahan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dari nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thiung 7,830 > tianer 1,995.

Kata Kunci: Keamanan, Kemudahan, Keputusan Pembelian di E-commerce.



ABSTRACT

SERLY SERLINA. NIM: 1908205033. "THE INFLUENCE OF SECURITY
AND CONVENIENCE ON PURCHASE DECISIONS IN E-COMMERCE
SHOPEE FOR ISLAMIC ACCOUNTING STUDENTS BATCH 2019-2020
IAIN SYEKH NURJATI CIREBON?, 2023.

Technological developments are currently increasing rapidly which have an
impact on aspects of life. This has an impact on customer shopping behavior from
conventional to digital shopping. Changes in the technological era called the 4.0
era are also considered by many companies as potential business prospects.
Currently many companies market their products by utilizing internet technology
or what is quite familiarly known asecommerce.

This study aims to determine the effect of Security and convenience on
purchasing decisions in E-commerce Shopee. This study uses a quantitative
approach to data collection through the method survey. The population in this
study were all Islamic Accounting Students Batch 2019-2020 State Islamic
Institute (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon. The sampling technique uses the method
purposive sampling with the criteria of Sharia Accounting Students Batch 2019-
2020 State Islamic Institute (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon who have transacted
and shopped at e-commerce Shopee more than once and students who have taken
the Accounting Information Systems course. A sample of 71 respondents with data
collection techniques using a questionnaire. Data analysis techniques used in this
study include research instrument tests, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis tests, coefficient of determination tests (R2), and t tests.

The results of this study indicate that: (1) Security has a positive and
significant effect on purchasing decisions, as evidenced by the significance value
of 0,001 <0,05 and the t valuecount 3,624 > tipe 1,995 (2) Convenience has a
positive and significant effect on purchasing decisions, as evidenced by the
significance value of 0,000 <0,05 and the t valuecount 7,830 > tiapie 1,995,

Keywords: Security, Convenience, Purchase Decisions in E-commerce.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi Arab-Latin yang dipergunakan dalam skripsi ini berdasarkan
pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan Nomor 0543 b/U/1987 tertanggal 22

Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif - Tidak dilambangkan
- Ba B, b Be
< Ta T,t Te
& Sa S, s Es (dengan titik di atasnya)
z Ji>m Ji] Je
z Ha H, h Ha (dengan titik di
bawahnya)
& Kha Kh, kh Ka dan Ha
3 Dal D, d De
3 Zal Z,2 Zet (dengan titik di atasnya)
B Ra' R, r Er
J Zai Z,2 Zet
o Sin S,s Es
o Syin Sy, sy Es ddan Ye
o= Sad S,s Es (dengan titik di bawahnya)
o= Dad D, d De (dengan titik di
bawahnya)
L Ta' T, t Te (dengan titik di bawahnya)
L Za Z, 2 Zet (dengan titik di
bawahnya)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G, 0 Ge
- fa' Bf Er
é Qaf Q.q Qi
Sl Kaf K, k Ka
J Lam L, I El
- Mim M, m Em
O Nun N, n En
g Wawu W, w We
> Ha H, h Ha
apostrof, tetapi lambang ini
s Hamzah | ... tidakdipergunakan untuk
hamzah di awal kata
© Ya' Y,y Ye
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B. Konsonan Rangkap

Huruf musyaddad (di-tasydiid) ditulis rangkap, seperti:

Ditulis muta'addidah

Ditulis ‘iddah

C. Penulisan Ta Marbutah di akhir Kata

1. Bila dimatikan ditulis dengan huruf h, seperti:

YL

Ditulis Hikmah

-

G

Ditulis Jizyah

ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata bahasa Arab yang telah diserap

ke dalam bahasa Indonesia. Seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali jika

yang dikehendaki adalah lafaz aslinya).

ditulis dengan h, seperti:

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

sl p¥la S

Ditulis karamah al-auliya

3. Bila ta marbutah hidup atau dengan harakat fathah,kasrah dan dammabh,

maka ditulis dengan t seperti:

hallsl< Ditulis zakah al-fitr
D. Penulisan Vokal Pendek
= Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis |
o Dammah Ditulis ]
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E. Penulisan Vokal Panjang

1 |Fathah + alif Dituli a (garis di atas)
g itulis
Mt min ar-rijal
2 [Fathah + huruf alif layyinah o a
(989 (e Ditulis
i ‘Isa wa Musa
3 | Kasrah + huruf ya mati o i (garis di atas)
e B Ditulis . .
T garib mujib
4 mati wawu huruf + Dammah u (garis di atas)
et s psed 52 DIlIS wuju huhum wa
qulu buhum
F. Penulisan Vokal Rangkap
1 | Fathah + ya mati A ai
|- itulis
Pl o baina aidikum
2 | Dammah + wawu mati ST au
N itulis
lena)) o B e min gaum
zaujiha
G. Vokal-vokal Pendek dalam Satu Kata dengan apostrof
agi ] Ditulis a'anzartahum
<l Ditulis u'iddat
S ol Ditulis la'in syakartum

H. Penulisan Kata Sandang Alif + Lam
1. Jika bertemu dengan huruf gamariyah, maka ditulis = al-, seperti:

oSl SN Ditulis al-karim al-kabir

2. Jika bertemu dengan huruf syamsiyyah, ditulis sama dengan huruf

tersebut,seperti:
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J sl ¢ Liall Ditulis an-nisa ar-rasul

3. Berada di awal kalimat, ditulis dengan huruf kapital, seperti:

ASall 3 5all Ditulis al- ‘aziz al-hakim

4. Berada di tengah kalimat, ditulis dengan huruf kecil, seperti:

Ol Cany Ditulis yuhibb al-muhsinin

. Pengecualian

1. Huruf ya nisbah untuk kata benda muzakkar ditulis dengan huruf i, seperti:

¢ Ll 28l Ditulis asy-Syafii al-Maliki

2. Sementara untuk kata muannas, ditulis sama, dengan tambahan yah, seperti:

4l 4 Sl Ditulis al-kauniyyah al-islamiyyah

3. Huruf hamzah di awal kata, ditulis tanpa didahului tanda (), misalnya:

Gl gall elisl Ditulis ihya al-mawat

4. Huruf ta Marbutah pada nama orang, aliran dan benda lain yang sudah
dikenaldi Indonesia dengan ejaan ha, ditulis dengan huruf h, seperti:

S g 8ol Ditulis Sa ‘edah wa Hikmah

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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