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ABSTRAK

Muhamad Iqgbal Jaelani. NIM : 1808204099, “PENGARUH KUALITAS
PRODUK, CITRA MEREK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK PAKAIAN MUSLIM DI TOKO FINIDO
FASHION CIKIJING”, 2022

Proses keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor,
baik dari faktor internal maupun faktor eksternal. Dalam penelitian yang
dilakukan oleh penulis, faktor yang diduga dapat menjadi penentu konsumen
ketika mengambil keputusan pembelian adalah kualitas produk, citra merek dan
harga. Masalah dalam penelitian ini berdasarkan penelitian awal menunjukkan
hasil bahwa keputusan pembelian cukup signifikan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian produk pakaian
muslim di toko Finido Fashion Cikijing. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan subjek penelitiannya adalah konsumen Finido
Fashion Cikijing. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 110 responden.
Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 84 orang, ditentukan berdasarkan
teori dari Isaac dan Michael dengan taraf kesalahan 5%. Metode analisis dan
pengujian menggunakan bantuan IBM SPSS versi 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, citra merek
dan harga berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Analisis data penelitian. menunjukkan hasil uji t diperoleh bahwa
variabel kualitas produk, citra merek dan harga secara parsial mempengaruhi
variabel keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek; Harga, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Muhammad Igbal Jaelani. NIM : 1808204099, "INFLUENCE OF
PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND PRICE ON THE
PURCHASE DECISION OF MUSLIM GARMENT PRODUCTS IN
FINIDO FASHION CIKIJING STORE", 2022

The consumer's purchasing decision process is influenced by several
factors, both from internal and external factors. In the study conducted by the
author, the factors that are suspected to be the determinants of consumers when
making purchase decisions are product quality, brand image and price. The
problems in this study based on preliminary research show the results that the
purchase decision is quite significant.

The purpose of this study was to determine the effect of product quality,
brand image and price on purchasing decisions for Muslim clothing products at
the Finido Fashion Cikijing store. This study uses quantitative research methods
with the research subject is Finido Fashion Cikijing consumers. The population in
this study amounted to 110 respondents. The number of samples in this study was
84 people, determined based on the theory of Isaac and Michael with an error
rate of 5%. Methods of-analysis and testing using the help of IBM SPSS version
25.

The results of this study indicate that product quality, brand image and
price have a simultaneous effect on consumer purchasing decisions. Analysis of
research data shows that the results of the t test show that the variables of product
quality, brand image and price partially affect the purchasing decision variables.

Keyword: Product Quality, Brand Image, Price, Purchase Decision
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PEDOMAN TRANLITERASI

A. Konsonan
Fonema konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arabdilambangkandenganhuruf,dalamtranslterasiinisebagiandilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagidilambangkandengan
huruf dantandasekaligus. Dibawah ini disajikan daftar hurufArab dan

translterasinya denganlatin.

Huruf Nama HurufLatin Nama
Arab
\ Alif Tidakdilambangk Tidakdilambangkan
an

< Ba B Be

< Ta F Te

& : . Es(dengan

2 p titikdiatas)
d Jim J Je
Ha(dengan

< i b titikdibawah)

z Kha Kh Kadan Ha

2 Dal D De

: Zal 7 Zet(d)engantltlkdlatas
D Ra R Er

D) Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdanye

Es(dengantitikdiba

= 3 3 (Wah%

) De(dengan
o= dad d titikdibawah)

L a ¢ Te(dengantitikdiba

wah)
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b w Z Zett(ic:?l?c? i%r;wah)
& ‘ain = Komaterbalik(diatas)
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
S Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
o Nun N En
B) Wau W We
> Ha H Ha
3 hamza £ Apostrof
s \:]a Ye
B. Vokal

VokalbahasaArab,sepertibahasalndonesiaterdiridarivokaltunggalatau
monoftong dan vokalrangkalataudifong.
1. Vokal Tunggal
VVokaltunggalbahasaArabyanglambangnyaatauharakat,transliterasinya

sebagai berikut:

HurufArab Nama HurufLatin Nama
— Fathah A A
Kasrah I I
R Dammah U U

2. Vokal Rangkap

VokalrangkapbahasaArabyanglambangnyaberupagabunganantaraharak

atdan huruf,transliterasinyaberupagabunganhuruf.

HurufArab

Nama

HurufLatin

Nama
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] Fathahdanya Ai Adani
9 Fathahdanwau | Au Adanu
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf

tranliterasinya berupa huruf dan tanda.

HurufArab | Nama Huruf Nama
Latin

L fathahdanalif/ya | a dangaris
atas

] Fathahdanya I i dangaris
atas

5 Dammahdanwau g u dangaris
atas

4. Ta Marbutah
a. Ta Marbutah hidup
TaMarbutahyanghidupataumendapatharakatfathah,kasrah,dan
dammah, transliterasinyaadalah/t/.
b. Ta Marbutah mati
TaMarbutahyangmatiataumendapatharakatsukun,transliterasinyaad
alah/h/.
Kalau pada kata yang terakhir denganta marbutah diikuti
olehyangmenggunakankatasandangalsertabacaankeduakataituterpisah,

makatamarbutah itu ditransliterasikandengan/h/.

5. Syaddah (Tasydid)
SyaddahatautasydidyangdalamsistemtulisanArabdilambangkandengans
ebuahtanda,yaitutandasayaddahatautasydid, dalam transliterasi ini tanda

syaddah tersebut
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dilambangkandenganhuruf,yaituhurufyangsamadenganhurufyangdiberisya
ddahitu.
Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengandNamun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan ataskata
sandang yang  diikuti  oleh  huruf syamsiah dan  kata
sandangyangdiikutioleh hurufgamariah.
a. Katasandangyangdiikutihurufsyamsiah
Katasandangyangdiikutihurufsyamsiahditransliterasikansesuaideng
anbunyinya,yaitu/l/digantidenganhurufyangsama dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu. Huruf-hurufsyamsiah adaempat

belas, yaitu:

1. & T 8. o Sy
2. < S 9. o= s
g 2 D 10. ua d
4. 3 Z i L t
5, ) R 12. L z
6. ) 5 fi= J L
N o ) 14. O N

b. Katasandangyangdiikutihurufgamariah
Katasandangyangdiikutiolehhuruf gamariahditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepandansesuaijugadengan

bunyinya. Huruf-hurufqamariahadaempatbelas,yaitu:

1 | a,i,u 8. - F
2 o B 9 K Q
3 z J 10 4 K
4 z h 11 A M
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7.

10.

5 z Kh 12. g W

6 ¢ -’ 13. J H

7 ¢ G 14. < Y
Hamzah

Hamzahditransliterasikandenganapostrof.Namun,hanyaberlakubagiha
mzahyangterletakditengahdandiakhirkata. Apabila terletak diawal Kkata,
hamzah tidak dilambangkan karenadalamtulisan Arab berupa alif.
Penulisan Kata

Padadasarnyasetiapkata,baikfill(katakerja),isim(katabenda), dan haraf,
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yangpenulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim dirangkaikan dengankata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, makatranshterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengankatalain yangmengikutinya.

Penulisan Hurut Kapital

Meskipun-dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital
seperti berlaku dalam-Ejaan Bahasa, Indenesia yangDisempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulishuruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila: nama.diri itudidahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf- kapitaltetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandang.

Tajwid

Bagimerekayangmenginginkankefasihandalambacaan,pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkandengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi
iniperludisertaidenganpedomantajwid.UntukmaksudinipadaMusyarakahKe
rjaUlamaAl-Qurantahun1987/1988dantahun1988/1989 telah dirumuskan
konsep Pedoman praktistajwid Al-Quraninisebagaipelengkap Transliterasi

Arab-Latin.
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