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ABSTRAK 

Sofi Reza Audry. NIM: 1908204005, “PENGARUH TENAGA KERJA, 

INOVASI PRODUK, DAN JEJARING PEMASARAN TERHADAP KINERJA 

EKSPOR UKM ROTAN GALMANTRO DESA TEGALWANGI KABUPATEN 

CIREBON”, 2023. 

Usaha kecil menengah (UKM) industri rotan mempunyai peranan penting 

dan merupakan salah satu penyumbang terbesar perekonomian daerah atapun 

nasional. Produksi rotan dalam negeri berfluktuasi dari tahun ke tahun, 

mempengaruhi kinerja ekspor komoditi rotan.  UKM di daerah Kabupaten  Cirebon 

sering dikaitkan dengan masalah-masalah ekonomi dimana permasalahan yang 

paling banyak ditemui di lapangan adalah kurangnya kreativitas tenaga kerja, 

kurangnya inovasi, dan minimnya kemampuan dalam memasarkan produk ke luar 

negeri. Dalam penelitian ini faktor yang diduga mempengaruhi kinerja ekspor 

UKM rotan adalah tenaga kerja, inovasi produk, dan jejaring pemasaran. Kinerja 

ekspor dipengaruhi oleh beberapa faktor internal dan eksternal. Faktor internal 

meliputi sumber daya perusahaan dalam bentuk tenaga kerja dan inovasi produk. 

Adapun faktor eksternal meliputi adaptasi eksportir dengan perluasan jejaring 

pemasaran untuk memanfaatkan jejaring pemasaran. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh tenaga kerja, inovasi produk dan jejaring 

pemasaran terhadap kinerja ekspor UKM Rotan Galmantro Desa Tegalwangi 

Kabupaten Cirebon.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan subjek 

penelitian adalah pelaku usaha rotan Galmantro Desa Tegalwangi Kabupaten 

Cirebon. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 132 pelaku usaha rotan. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini adalah 100 pelaku usaha rotan yang dihitung 

menggunakan rumus slovin dengan tingkat error 5%. Metode analisis deskriptif dan 

regresi linear berganda menggunakan SPSS versi 21. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel tenaga kerja, inovasi produk, 

dan jejaring pemasaran berpengaruh secara simultan terhadap kinerja ekspor. 

Analisis data penelitian menunjukkan hasil uji t diperoleh bahwa variabel tenaga 

kerja, inovasi produk, dan jejaring pemasaran berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja ekspor.  

 

Kata Kunci :  Tenaga Kerja, Inovasi Produk, Jejaring Pemasaran, Kinerja Ekspor, 

UKM Rotan Galmantro 
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ABSTRACT 

Sofi Reza Audry. NIM: 1908204005, "EFFECT OF LABOR, PRODUCT 

INNOVATION, AND MARKETING NETWORK ON EXPORT 

PERFORMANCE OF GALMANTRO RATTAN SMEs, TEGALWANGI 

CIREBON", 2023. 

The small and medium enterprises (SMEs) in the rattan industry has an 

important role and is one of the biggest contributors to the regional or national 

economy. Domestic production of rattan fluctuates from year to year, affecting the 

export performance of rattan commodities. SMEs in the Cirebon Regency area are 

often associated with economic problems where the most common problems 

encountered in the field are the lack of workforce creativity, lack of innovation, and 

the lack of ability to market products abroad. In this study, the factors that are 

thought to influence the export performance of rattan SMEs are labor, product 

innovation, and marketing networks. Export performance is influenced by several 

internal and external factors. Internal factors include company resources in the form 

of labor and product innovation. The external factors include the adaptation of 

exporters by expanding the marketing network to take advantage of the marketing 

network. The purpose of this study was to determine the effect of labor, product 

innovation and marketing networks on the export performance of Galmantro Rattan 

UKM, Tegalwangi Village, Cirebon Regency. 

This study uses quantitative research methods with the research subject being 

the Galmantro rattan entrepreneur in Tegalwangi Village, Cirebon Regency. The 

population in this study amounted to 132 rattan entrepreneurs. The number of 

samples in this study were 100 rattan business actors which were calculated using 

the slovin formula with an error rate of 5%. Descriptive analysis method and 

multiple linear regression using SPSS version 21. 

The results of the study show that the variable labor, product innovation, and 

marketing networks have a simultaneous effect on export performance. Analysis of 

research data shows that the results of the t test show that the variables of labor, 

product innovation, and marketing networks have a partial effect on export 

performance. 

Keywords: Labor, Product Innovation, Marketing Network, Export 

Performance. Galmantro Rattan SMEs. 
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 الخلاصة 

 

NIM: 1908204005 .صوفيا ريزا أودري     ، " ، وابتكار المنتجات ، وشبكة التسويق على  تأثير العمالة  

 "Rotan Galmantro  ،Tegalwangi   ،Cirebon أداء التصدير للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في

 ،2023. 

 

في صناعة الروطان له دور مهم وهو أحد أكبر المساهمين    (SMEs) دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ي من الروطان من سنة إلى أخرى ، مما يؤثر على أداء  في الاقتصاد الإقليمي أو الوطني. يتقلب الإنتاج المحل

تصدير سلع الروطان. غالبًا ما ترتبط الشركات الصغيرة والمتوسطة في منطقة سيريبون ريجنسي بالمشاكل  

العاملة ونقص  الاقتصادية   القوى  إبداع  إلى  الافتقار  المجال في  المشاكل الأكثر شيوعًا في هذا  تتمثل  حيث 

أنها تؤثر على الابتكار وقلة القدرة على تسويق المنتجات في الخارج. في هذه الدراسة ، العوامل التي يعتقد  

وابت  ، العمالة  هي  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  الروطان  من  الصادرات  وشبكات  أداء   ، المنتجات  كار 

 التسويق. يتأثر أداء التصدير بعدة عوامل داخلية وخارجية. تشمل العوامل الداخلية موارد الشركة  

 

في شكل العمالة وابتكار المنتجات. وتشمل العوامل الخارجية تكيف المصدرين من خلال توسيع شبكة التسويق  

لدراسة هو تحديد تأثير العمالة وابتكار المنتجات وشبكات للاستفادة من شبكة التسويق. كان الغرض من هذه ا

 .Tegalwangi Cirebon ، قرية UKM Rotan Galmantro التسويق على أداء تصدير 

 

في   Galmantro rattan تستخدم هذه الدراسة طرق البحث الكمي مع موضوع البحث وهو رجل أعمال

من رواد الروطان.    132بلغ عدد السكان في هذه الدراسة   .Tegalwangi   ،Cirebon Regency قرية

ممثل أعمال من الروطان تم حسابها باستخدام معادلة 100كان عدد العينات في هذه الدراسة   slovin   بمعدل

٪. طريقة التحليل الوصفي والانحدار الخطي المتعدد باستخدام 5خطأ   SPSS  21الإصدار . 

ا نتائج  أداء أظهرت  تأثير متزامن على  لها  التسويق  المنتجات وشبكات  وابتكار  المتغيرة  العمالة  أن  لدراسة 

تظهر أن متغيرات العمالة وابتكار المنتجات وشبكات   t التصدير. يوضح تحليل بيانات البحث أن نتائج اختبار 

 .التسويق لها تأثير جزئي على أداء التصدير 

 

 

ملة ، ابتكار المنتجات ، شبكة التسويق ، أداء التصدير دور المؤسسات الصغيرة الكلمات المفتاحية: القوى العا

 (SMEs) والمتوسطة
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NOTA DINAS  
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saudara/i Sofi Reza Audry, NIM : 1908204005 dengan judul “PENGARUH 

TENAGA KERJA, INOVASI PRODUK, DAN JEJARING PEMASARAN 

TERHADAP KINERJA EKSPOR UKM ROTAN GALMANTRO DESA 

TEGALWANGI KABUPATEN CIREBON”. Kami berpendapat bahwa 

skripsi tersebut diatas sudah dapat diajukan pada jurusan Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Syekh Nurjati Cirebon untuk dimunaqosyahkan. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Menyetujui :  

Pembimbing I Pembimbing  II 
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