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ABSTRAK

MUSFIROH.  NIM: 1908204023, “PENGARUH ORIENTASI PASAR,
ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN PEMANFAATAN TEKNOLOGI
INFORMASI TERHADAP KINERJA UMKM MELALUI INOVASI PRODUK
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (SURVEY PADA SEKTOR INDUSTRI
BATIK TRUSMI CIREBON) ", 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar,
orientasi kewirausahaan, dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja
UMKM batik trusmi Cirebon. Pengaruh orientasi pasar, orientasi kewirausahaan,
dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap inovasi produk pada UMKM batik
Trusmi Cirebon. Pengaruh inovasi produk terhadap kinerja UMKM batik Trusmi
Cirebon. Dan pengaruh orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan pemanfaatan
teknologi informasi terhadap kinerja UMKM batik trusmi Cirebon melalui inovasi
produk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah UMKM Batik di Desa Trusmi cirebon yaitu berjumlah 51
UMKM. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode sampling
jenuh. Metode pengumpulan data menggunakan. kuesioner dan dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah uji normalitas dengan menggunakan
software SPSS versi 22, uji outer model, uji inner model, dan uji kebaikan model
menggunakan software Smart PLS 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi pasar berpengaruh positif
dan signifikan terhadap inovasi produk dan kinerja UMKM batik Trusmi Cirebon.
Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap inovasi
produk dan kinerja UMKM baitk Trusmi Cirebon. Pemanfaatan teknologi
informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap inovasi produk, dan
berpengaruh negatif dan signifikan ‘terhadap kinerja UMKM batik Trusmi
Cirebon. Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM
batik Trusmi Cirebon. Orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan pemanfaatan
teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM
batik Trusmi Cirebon melalui inovasi produk.

Kata Kunci: Kinerja UMKM, Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan,
Teknologi Informasi, Inovasi Produk.



ABSTRACT

MUSFIROH. NIM: 1908204023, "THE EFFECT OF MARKET ORIENTATION,
ENTREPRENEURSHIP  ORIENTATION AND THE UTILIZATION OF
INFORMATION TECHNOLOGY ON THE PERFORMANCE OF SMEs
THROUGH PRODUCT INNOVATION AS AN INTERVENING VARIABLE
(SURVEY ON THE BATIK INDUSTRIAL SECTOR TRUSMI CIREBON)", 2023.

This study aims to determine the effect of market orientation,
entrepreneurial orientation, and the use of information technology on the
performance of Cirebon Trusmi batik SMEs. The effect of market orientation,
entrepreneurial orientation, and the use of information technology on product
innovation in Trusmi Cirebon batik SMEs. The influence of product innovation on
the performance of Trusmi Cirebon batik SMEs. And the influence of market
orientation, entrepreneurial orientation, and the use of information technology on
the performance of Cirebon Trusmi batik SMEs through product innovation.

This study uses a quantitative approach. The population in this study were
Batik SMEs in Trusmi Cirebon Village, namely 51 SMEs. The sampling technique
used is saturated sampling method.. Methods of data collection using
questionnaires and documentation. The data analysis technique used is the
normality test using SPSS software version 22, the outer model test, the inner
model test, and the model goodness test-using Smart PLS 4.0 software.

The results showed that market orientation had a positive and significant
effect on product innovation and the performance of Trusmi Cirebon batik SMEs.
Entrepreneurial orientation has a positive and:significant effect on product
innovation and the performance .of Trusmi Cirebon batik SMEs. Utilization of
information technology has a- positive and significant effect on product
innovation, and a negative and significant effect on the performance of Trusmi
Cirebon batik SMEs. Innovation has: a positive and significant effect on the
performance of Trusmi Cirebon batik SMEs. Market orientation, entrepreneurial
orientation, and the use of information technology have a positive and significant
impact on the performance of Trusmi Cirebon batik SMEs through product
innovation.

Keywords: MSME Performance, Market Orientation, Entrepreneurial
Orientation, Information Technology, Product Innovation.
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