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ABSTRAK

ANNIDA FATIHATUL KHOERIYAH. NIM 1908204151, “ANALISIS
CONTENT MARKETING DIGITAL TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN ONLINE DENGAN CONSUMER ENGAGEMENT SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI”, 2023.

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis : pengaruh content marketing
digital terhadap keputusan pembelian online pada kosmetik Make Over, pengaruh
consumer engagement terhadap keputusan pembelian online pada kosmetik Make
Over, pengaruh content marketing melalui consumer engagement terhadap
keputusan pembelian online pada kosmetik Make Over.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian
kuantitatif dengan jenis pendekatan penelitian deskriptif, Sampel yang digunakan
pada penelitian ini yaitu pengguna kosmetik Make Over yang merupakan
mahasiswa FEBI TAIN Syekh Nurjati Cirebon dan jumlah sampel yang digunakan
yaitu 100 mahasiwa. Teknik pengambilan sampling pada penelitian ini yaitu
menggunakan purposive sampling, taeknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan teknik analisis data menggunakan teknik analisis jalur (path
analysis).

Hasil penelitian ini diketahui bahwa nilai signifikasi jalur variabel content
marketing digital ke variabel keputusan pembelian (X — Y) adalah 0,476 dan nilai
signifikasi jalur variabel consumer engagement ke variabel keputusan pembelian (Z
- Y) 0,403 dimana 0,476 dan 0,403 > 0,05. Hasil uji hipotesis variabel content
marketing digital ke variabel keputusan pembelian (X — Y) nilai t niwng 4.743 >t
tabel 1,996. Pada variabel consumer engagement ke variabel keputusan pembelian (Z
= Y) nilai t nitung 4.016 > t vl 1,996. Artinya, adanya pengaruh yang signifikan
pada content digital marketing melaui consumer engagement terhadap keputusan
pembelian online kosmetik Make Over.

Kata kuci: Content marketing, Consumer engagement, Belanja online



ABSTRACT

ANNIDA FATIHATUL KHOERIYAH. NIM 1908204151, "DIGITAL
CONTENT MARKETING ANALYSIS OF ONLINE PURCHASE DECISIONS
USING CONSUMER ENGAGEMENT AS A MEDIATION VARIABLE", 2023.

The purpose of this study was to analyze: the effect of digital content
marketing on online purchasing decisions on Make Over cosmetics, the effect of
consumer engagement on online purchasing decisions on Make Over cosmetics, the
effect of content marketing through consumer engagement on online purchasing
decisions on Make Over cosmetics.

The research method used in this research is quantitative research with a
type of descriptive research approach. The sample used in this research is Make
Over cosmetic users who are students of the Faculty of Economics and Islamic
Business, State Islamic Institute of Sheikh Nurjati Cirebon and the number of
samples used is 100 students. . The sampling technique used in this study was
purposive sampling, data collection techniques used questionnaires and data
analysis techniques using path analysis techniques.

The results of this study show that the path significance value of the digital
content marketing variable to the purchase decision variable (X = Y) is 0.476 and
the path significance value of the consumer engagement variable to the purchase
decision variable (Z = Y) is 0.403 where 0.476 and 0.403 > 0.05. The results of the
hypothesis test for the digital marketing content variable to the purchasing decision
variable (X — Y) t count 4,743 > t table 1,996. In the consumer engagement
variable to the purchasing decision variable (Z — Y) the value of t count is 4.016
> t table is 1.996. This means that there is a significant influence on digital
marketing content through consumer engagement on online purchasing decisions
for Make Over cosmetics.

Keywords: Content marketing, Consumer engagement, Online shopping



5 e 31

4 sA g ol NIM 1908204151 ¢ s sl <l ) sl e ) (5 ginall (3 gasd Jula
2023 « Akl yidiaS dllgtioal) 48 L aladiady i G e,
e el 8l ) e ol (s sinall gt il dlad ga A jall sda (e all OIS
Jraadll &l pmatie e e iy Make Over ¢ <)) e ellgiudl 48 jlae il
e @Yl e ¢l il Make Over cosmetics ¢ 48 jlia JMA (e 5 sinall 5y gt il
Jraaill Gl paniiee Je i iyl e o) il @l ) 3 e dllgiuad) Make Over.
Ll g ¢ hua sl il meiall e st oS Canll g Candl 13 aadiisal) Cand) gl o
&l 13 b daasiual Make Over Jue Y1 s sbai@¥) 4K (Ol (e (aaddinee Jranl)
Al Aile Aaaivuall il dae () s e a5 gl DLy A sall g s Apadluyl),
L) pan i g ¢ Caalel) i) 32T o4 Al jall o3 8 deadiinal) cilial) 24 4 culS
Dlosall il s aladily cUbd) Jalad by § ULy 3 daadiosall,
o) i) ) 8 paaial e ) (5 sinall (5 gt ppnial Hlsall dpeal dad f Al Al o2a il el
(X = Y) el ) il llgiuall 48 jlie el Jlsal) dsaal daii 5 0.052 o (Z —
Y) Gasedll (5 sina el dum ) jLisl il 0.05 <0.048 5 0.052 S 0.048 (o
el il )8 aidd Ll (X > Y) t 40743 23> tAS L e 8.1¢996 Jsaa
) A8 A e M) Aleiudl (Z = Y) ¢ dad oSt Jsaa <4.016 222 £ 1.996 .
o llginall A8 jlie DA (e bl Bsaill (6 gine o 1508 1580 dlia of ey 128
Jraaill &l pasiiaad i i) e o) 3l &l 8 Make Over.

i Y] e (3 sudl) ¢ cllgiuall 4S Hlia ¢ (5 ginall (3 gl A I L)



PERSETUJUAN PEMBIMBING

SKRIPSI

ANALISIS CONTENT MARKETING DIGITAL TERHADAP

E: NGAGE MENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
{Studi Pada Pengguna Kosmetik Make Over}

Diajukan Sebagai Salah‘ Satu Svarat

T
e A AansAaUaaa

Pada Jumsan Ekonoml syanah
Fakuitas Ekonomi dan Bisnis isiam
Oleh:

Annidz Fatihatul Khoeriyvah

NINM. 1508204151

Pembimbing: _

Pembimbing I Pembimbing II

NIP. 1987082720190310C)

I\ricugcta]'ﬂli




NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
1AIN Syekh Nurjati Cirebon

di Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Setelah mclakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara/i Anmida Fatihatul Khocriyah, NIM : 1908204151 dengan Judul
k “ANALISIS CONTENT MARKETING DIGITAL TERIADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN ONLINE DENGAN CONSUMER ENGAGEMENT SEBAGAT
VARIABEL MEDIASI (Studi Pada Pengguna Kosmetik Make Over)”. Kam
berpendapat bahwa skripst tersebut diatas sudah dapat diagukan pada jurusan
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam

» Negeri (IAIN) Syckh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Menyetujui:

n 4 e M “ AaEY 2]
reuvunpig i n romounving n

\

Abdli Tuibz AW.K.A, M.Si

RIVEN COOMNOAPI AN OAY § Ay
IR P N K'JOIUOA T4vL7091007

_ Mengetahur
< KetuaJnrusan Ekonomi Syariah
DN

Vil

Vi




LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “ANALISIS CONTENT MARKETING DIGITAL
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE DENGAN CONSUMER
ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi Pada Mahasiswa
FEBI Pengguna Kosmetik Make Over)”, oleh Annida Fatihatul Khoeriyah,

NIM : 1908204151, telah diajukan dalam sidang Munaqosyah Institut Agama Islam

Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon pada tanggal ~ Februari 2023,

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana
Ekonomi (SE) pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
(FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munaqosyah

Sekretaris sidang,

N Ila Navilah, S.Ses., M.E.Sy
NIP 1.98 7022011 .11008 NIP. 198602232017104001

Vii



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Rismillahirrahmanirrahim

Sava yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : Annida Fatihatul Khoeriyah
NIM : 1908204151

Tempat Tanggal Lahir: Cirebon, 29 September 2001
Alamat : JI. Surya Jaya Negara Desa Bakunglor Rt.41/Rw.09
Kecamatan Jamblang, Kabupaten Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “ANALISIS CONTENT
MARKETING DIGITAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE
DENGAN CONSUMER ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi Pada Pengguna Kosmetik Make Over)” ini beserta isinya adalah benar-
benar karya saya sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah
dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijaruhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian
hari ditemukan admlya pelanggaran tethadap etika keilmuan atau ada klaim

terhadap keaslian karya saya ini.

Cirebon,
11 Januari 2023

Saya yang menyatakan,

@ =1 N

TN
i ME([E

1 TEMAPEL
67AAKX317161117

Annida Katihatul Khoerivah
NIM. 1908204151

3
]

viii




MOTTO HIDUP

“ Jangan pernah membenci kegagalan, karena kegagalan adalah guru terbaik ”



KATA PERSEMBAHAN

Skripsi ini kupersembahkan kepada Papah dan Mamah tercinta yang telah memberi
warna dalam hidupku dengan selalu memberi kebahagiaan hingga saat ini. Berkat
Papah dan Mamah, hidupku terasa begitu mudah dan penuh kebahagiaan. Terima
kasih karena Papah dan Mamah selalu memberi yang terbaik untukku, selalu
menjagaku lewat doa-doa yang Papah dan Mamah panjatkan setiap saat dan selalu
memberi dukungan untukku dalam mencapai impian dan cita-cita. Terima kasih
Papah... Terima kasih Mamabh...

Terima kasih untuk sang pujaan hati Ahmad Ro’i Alfaza yang selalu support, selalu

ada dan selalu menemani dalam keadaan apapun selama perkuliahan.



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Penulis dilahirkan di Kabupaten Cirebon pada tanggal 29 September 2001, dengan
penuh kasih sayang penulis dibesarkan dengan diberi nama Annida Fatihatul
Khoeriyah. Penulis adalah anak pertama dari dua bersaudara dari pasangan Ibu
Nining Suningsih dengan Bapak Sugandi.

Jenjang Pendidikan yang pernah ditempuh adalah:

1. SDN 3 Bakunglor pada tahun 2007-2013

2. SMPN 2 Gunung Jati pada tahun 2013-2016

3. SMAN 1 Plumbon pada tahun 2016-2019

Penulis mengikuti program S-1 pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program
studi Ekonomi Syariah dan mengambil judul Skripsi “ANALISIS CONTENT
MARKETING DIGITAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE
DENGAN CONSUMER ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi Pada Mahasiswa FEBI Pengguna Kosmetik Make Over)”, dibawah
bimbingan Bapak Dr. Layaman, M.Si dan Bapak Abdul Muizz Abdul Wadud
Kasyful Anwar, M.Si.

Xi



KATA PENGANTAR
e:us\ ):L\LQA ) & oo

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah swt. yang telah melimpahkan
rahmat dan inayah-Nya tugas akhir penelitian skripsi yang berjudul “Analisis
Content Marketing Digital Terhadap Keputusan Pembelian Online Dengan
Consumer Engagement Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada Mahasiswa
FEBI Pengguna Kosmetik Make Over)” ini dapat diselesaikan tepat waktu.

Tugas akhir penelitian skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat
untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Ekonomi Syariah (S1) pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut:Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh
Nurjati Cirebon.

Pelaksanaan penelitian dan penyusunan skripsi ini dapat berjalan dengan
baik berkat dukungan dan kerjasama dari berbagai pihak. Untuk itu kami ucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai pihak:

1. Bapak Dr. H. Sumanta, S.Ag, Rektor Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Syekh Nurjati Cirebon.

2. Bapak Dr. H. Aan Jaelani, S.Ag, Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

3. Bapak Dr. Layaman, M.Si, Ketua Jurusan Ekonomi Syariah dan Dosen
Pembimbing I, yang selalu memberikan bimbingan, perhatian dan arahan
kepada penulis.

4. Bapak

5. Seluruh Dosen Jurusan Ekonomi Syariah, yang telah memberikan ilmu serta
selalu membimbing penulis sampai saat ini.

6. Bapak Abdul Muizz Abdul Wadud Kasyful Anwar, M.Si, Dosen Pembimbing
II, yang bersedia meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan arahan
kepada penulis.

7. Orang tua yaitu Bapak Sugandi dan Ibu Nining Suningsih, yang selalu
memberikan doa, dukungan, cinta kasih dan semangat sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu.

xii



8. Teman-teman Jurusan Ekonomi Syariah, khususnya keluarga besar kelas D
Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019.

Kepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, penulis

ucapkan banyak terima kasih dan semoga kebaikan yang diberikan dapat dibalas

pahala oleh Allah swt. aamiin.

Cirebon, 11 Januari 2023

Penulis,

Annida Fatihatul Khoerivah
NIM. 1908204151

Xiii



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ...uuciuiiiriennninsnnsensaesssnssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss ii
ABSTRAK jii
ABSTRACT ...uuuuonnaeennevcnnenneennensrenssnsssnsssessssessssssssssssassssessssssssssssassssesssssssassssasssse iv
BIAA B, .....veverereresesesssssssssssssssssssssssesesssssssasssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssaseses v
PERSETUJUAN PEMBIMBING .....cccccevtieinnuensuncsnnsaecssissncssesssssesssecssssasssessase vi
NOT A DN A e o= Tt s - 55 h e oo TG =0 o FUGRERERRAE T ... o.ceceee vii
LEMBAR PENGESAHAN ......ccccecvneuisencsarsssisnssassnssosssssssssasssassassssssssssssssassss viii
PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI .....cccoviivnsecsuinsensuecsnecsessansssesassecsacs ix
MO D U P ... s i oesoonasstte st S trasssssat R RRTTEE D -+ oo oo RURTERRSR AN . X
KATA PERSEMBAHAN xi
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .......ccconmeeumsnrcsncsescssnsssnssssssssassssssassssssssssssssassansans xii
KATA PENGANTAR......... = xiii
DAFTAR ISI XV
DAFTAR TABE S et 2 o aas i et e cneeceensences xxi
DAFTAR GAMBAR......uuuiineinirsinsnnssnnsecsacsssssesssisssssssssasssssssssssssssssssssans xxii
PEDOMAN TRANSLITERASI ....couuciniiniininsnicinsnecssissesssesssesesssncsssssssssssaes xxiii
BAB I PENDAHULUAN.....coiiininiisicssisecssisssissesssecsssssnsssesssssssssssssssssasssssssssssssss 1

A. LATAR BELAKANG. .....cuiiininiinsnissensnsssissesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1

B. RUMUSAN MASALAH . ...uuiiiiinenninnissensaisssissessassssissssssssssssssssssssssssess 5

Xiv



C. BATASAN MASALAH .....ooinierinsnennessensnesnessesssnssncssssssessasssssssessassssssnes 5

D. TUJUAN PENELITIAN.....covinvinecsricsensncsanssesssesssecasssessssssasssessssssassssssss 6
E. MANFAAT PENELITIAN .....ccccoveeeeesnnee 6
BAB II TELAAH PUSTAKA ..ottt 7
A. LANDASAN TEORI.......cuiiinsuinsnnsensaissanssesssissssssessasssssssssssssssssssssasssss 7
a. Definisi Content Marketing Digital ...............ccocoeveeeeecieeeceeeiireeeereeene, 7

b. Definisi Keputusan Pembelian.............ccocoeevieniiiniiniiiiiiicieeeeen 11

c. Definisi Consumer Engagement................cccoucceecceeneeeiiueneeeceeennenenenn. 15

d. Definisi Belanja Online.............cccccooovievieeiiiiniiiiiiiieciecieee e, 17

B. PENELITIAN TERDAHULDU ......ccccecestiesennesssssessssessossessnssessnssesssssssenss 22
C. HIPOTESIS DAN KERANGKA PENELITIAN 30
BAB IIIl METODELOGI PENELITIAN.....ccccceecinverninsurssensuccsansessanssssssesncssase 35
A. IMETODE PENEEITTAN . 5 irrsisioesreesrorrecosmibossnussssateesesssossssdbnnsssesnst sl - 35
a. Waktu dan Tempat Penelitian ............ccoeeviiiiiiiiiieiiiicieeeie e, 35
PECHISIBenclitian ... NN I BT SRR 35
c/Populasi daf.Sampel ....... 00 ......o...o i sl osaeanueasnnesnte s . ... 35
diwTeknik Pengumpulafi Dataliiiiimie. ... L. LSS . ... .. 37

e. SEMBERDAA BENCLfian .. ..xs. ves oo qte soesvshe b reeseaonssecpoagbst- S .....co.. oo 38

f. Variabel Penelitian., |.... . ... -dm. 20 5B edienineennsonsesne o Ao coeonneeennaneenn 38

g. Sistematika Penulisan............ccccooiiiiiiiniiiniiiinii e 42

B. METODE ANALISIS ....cooviniitiiiinicssicsnnssesssecsssssesssecsssssesssscsssssssssssssses 43
a. Uji Instrumen Penelitian ...........cccoeviieeiiieiiiiicieeeeeee e, 43

b. Uji Asumsi KIaSiK ......c.eeevuiieiieeiieccieeceeee e 44

c. Analisis Jalur (Path ANGLYSiS) .....c..cccvueeevueieiiieeiieeecie e 45

XV



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 46

A. GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN OVER.............ccuueeuee. 46
a. Profil Perusahaan Make Over.............cccoooiiiiiiiiniiiiiiiiiiiciceeee, 46

b. Visi dan Misi Perusahaan Make Over .............cccccoovoieiiiiiinciiiienenne, 46

c. Letak Geografis Perusahaan Make Over............cccccevuveveueenceeeeieeanen. 47

d. Struktur Organisasi Perusahaan Make Over ...........cccccoevvevcrveeecuveannnen. 48

e. Macam-macam Produk Make Over ............ccccccevviiiiiiiiniiiiicene, 49

B. HASIL PENELITTAN .......ccccceeceenesuiscssonsanssonssssssassssssossssssssssssssassasssassss 52
a. Karakterisstik Responden...........cccoeviieiiiiiiiiiiieiiiiiniecieeieeee e, 52

b. IDeBEERET Variabaleus .. L1000 . ... T . ... 54

1. Variabel Content Marketing Digital .............cccccoeveevcueenceeecenaneannsn. 54

2. Variabel Consumer Engagement..............cccoeceeeeeeeceeeseesieeeneenneennns 64

3. Variabel Keputusan Pembelian ............cccccoeoiiniiiiiiniiiiiiieciceen, 75

o IO TR T O e L — ST (A ] 80
BRI 1 ValiditTSUCum . TR . RN - S R 80

2R R®Bliabititas ...... Nt IR ST 7. ... @SR .. 83

s Ui ASum ST KAa8i K . =t ... . rmgasswiliosssmen ... | ... Soltessn.. SR ... 84

L W] Notimalitas ... ... L0 L 84

2. W BEGEARias . ... .o rn b Wt ksl S 84

3. Uishlietgtakedastisitas Tina i ol aaannmnd .................... 85

€. Analisis Jalur (Path Analysis) .......cccccocueeeeeeeiciieecieeeeeeeee e 86

1. Uji Koefesien Determinasi (R Square)...........ccecceeeeeeeeveeceeeneennnnn. 88

2. Uji t (Uji Persial) ..cccuieiieeiieiieciieieee et 89

C. PEMBAHASAN ..cootirtiirtinensenssicssisncssissssssesssesssssssssssssssssassssssssssssssssssess 92

XVi



a. Pengaruh Content Marketing Digital Terhadap Keputusan Pembelian
Online Pada Mahasiswa Pengguna Kosmetik Make Over di Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon..................... 93

b. Pengaruh Consumer Engagement Terhadap Keputusan Pembelian
Online Pada Mahasiswa Pengguna Kosmetik Make Over di Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon..................... 94

c. Pengaruh Content Marketing Digital Melalui Consumer Engagement
Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Mahasiswa Pengguna

Kosmetik Make Over di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh
NurjatiSITCOOTN.. . . 7. ;AN .. 7. ... WS, . ................. 95

BAB V PENEAREIF.... ... B ... oo (R .. 7, NS W . ...... 97
A, KE SN P UL A et f e IRt et e ... ... JOSSREes k... 97
BIRSERIRAN ........ IS L ceneeenesens tons 98
DAFTAR PUSTAKA R ey, N 101
LAMPIRAN 108

xvii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........cocooiiiiiiiiiiiiiiee 22
Tabel 3.1 Operasional Variabel............ccccveeiiiiiiiiiiiiieceeeee e 37
Tabel 4.1 Frekuensi Konten yang Disampaikan Interaktif ............ccccoocevieninnnenne. 50
Tabel 4.2 Frekuensi Konten yang Disampaikan Mudah Dipahami....................... 51
Tabel 4.3 Frekuensi Konten yang Disampaikan Mudah Diingat........................... 51
Tabel 4.4 Frekuensi Konten yang Disampaikan Informatif..............cc.ccoceveeene. 52

Tabel 4.5 Frekuensi Konten yang Disampaikan Mampu Mempresentasikan Merek

Tabel 4.6 Frekuensi Konten yang Disampaikan Mampu Memenuhi Kebutuhan..54
Tabel 4.7 Frekuensi Konten yang Disampaikan Dapat Dipercaya.............cccc...... 54
Tabel 4.8 Frekuensi Konten yang Disampaikan Konsisten dan Relevan .............. 55

Tabel 4.9 Frekuensi Konten yang Disampaikan Belum Tentu Didapatkan di Tempat

Tabel 4.10 Frekuensi Konten yang Disampaikan Memotivasi .........ccoccevveeeenneenne. 57

Tabel 4.11 Frekuensi Konten yang Disampaikan Mendorong Pengambilan

Keputusan e L .. LLL L o e nevaceepobobe oo LA S 58
Tabel 4.12 Frekuensi Konten yang Disampaikan Mengandung Nilai Kehidupan.58
Tabel 4.13 Frekuensi Konten yang Disampaikan Bermanfaat Bagi Kehidupan ...59
Tabel 4.14 Frekuensi Perusahaan Mampu Memecahkan Masalah Pengguna ....... 60
Tabel 4.15 Frekuensi Perusahaan Mampu Memenuhi Keinginan Pengguna ........ 61

Tabel 4.16 Frekuensi Pengguna Melakukan Pencarian Tentang Merek................ 62

XViii



Tabel 4.17 Frekuensi Pengguna Melakukan Berbagi Informasi Kepada Orang Lain

Tabel 4.21 Frekuensi Pengguna Mampu Mengembangkan Merek ....................... 66

Tabel 4.22 Frekuensi Pengguna Mampu Mengembangkan Sudut Pandangnya
Terhadap IVIEHEEENT. ... 5. ... SRS . OO 0. 0 R .5 S R 66

Tabel 4.23 Frekuensi Pengguna Mampu Merekomendasikan Merek Kepada Orang
Tabel 4.24 Frekuensi Pengguna Mampu Merekomendasikan Produk dan Layanan
Gl ik O ABETT IR s— T Ce— R 0 R 68

Tabel 4.25 Frekuensi Pengguna Mampu Berkontribusi Meningkatkan Kinerja

Tabel 4.26 Frekuensi Pengguna Mampu Berkontribusi Mengembangkan Produk

dan Layanan yang Dimiliki Merek ..........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 70
Tabel 4.27 Frekuensi Konsumen Tertarik Untuk Membeli .........ccoovvveeuueeeeeeeeennn. 71
Tabel 4.28 Frekuensi Konsumen Melakukan Pembelian Produk.......................... 72

Tabel 4.29 Frekuensi Konsumen Mereferensikan Produk Kepada Orang Lain ....72

Tabel 4.30 Frekuensi Konsumen Merekomendasikan Produk Kepada Orang Lain

................................................................................................................................ 73
Tabel 4.31 Frekuensi Produk Memiliki Kualitas yang Bagus ...........cccccceevienen. 74
Tabel 4.32 Frekuensi Produk Memiliki Harga yang Terjangkau........................... 75

XiX



Tabel 4.33 Hasil Uji Validitas Variabel X.........cccocoieviieiieniiiieeieeieeee e 76

Tabel 4.34 Hasil Uji Validitas Variabel Z ...........cccccveeeiiieiiieeieeeeeeeee e 77
Tabel 4.35 Hasil Uji Validitas Variabel Y ........cccooiiviieiieniiiieeccceceeee 79
Tabel 4.36 Hasil Uji Realibitas.........c.cccccueeeiiieiiiiiciieece e 79
Tabel 4.37 Hasil Uji NOrmalitas .........cccccveeiiieeiiieeiieeiee e e 80
Tabel 4.38 Hasil Uji Multikolin@aritas..........ccceccveevvierireriienieeiieeie e 81
Tabel 4.39 Hasil Uji HeterokedastiSitas...........coovueeevveeeiieeeiieeeiie e 81
Tabel 4.40 Hasil Uji Analisis Jalur Persamaan Petama..........cccooceeiiiniiniennicnnenne. 82
Tabel 4.41 Hasil Uji Analisis Jalur Persamaan Kedua ............cccceeeevvieniieenneenee. 84
Tabel 4.42 Hasil Uji R Square Persamaan Petama ............cccoeeeveeiiiiiiiienieniieenens 85
Tabel 4.43 Hasil Uji R Square Persamaan Kedua ............cocceevieniieviiiicieenieennn 85
Tabel 4.44 Hasil Uji t Persamaan Petama.............cccooeeeeiieeciiiciiieeiieecee e, 86
Tabel 4.45 Hasil Uji t Persamaan Kedua ............ccooceevviieiiiiniiiiiieiecieecie e 87

XX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet.............cccoeviieiieniiiiiieniieieeeceeee e 1
Gambar 1.2 Brand Kosmetik Terbaik .........cc.cccooiiiiiiiiiiiiiiiiicecceeee, 4
Gambar 2.1 Sumber Penemuan Brand Indonesia Tahun 2022.............cccccvvennenne. 10
Gambar 2.2 Faktor Pendorong Pembelian Online Indonesia Tahun 2022............. 18

Gambar 2.3 Situs E-commerce dengan Pengunjung Terbanyak Indonesia Tahun

2022...eiivecrrerrnerrennesnees il . 8 B | O S L ia e caseeneeieeneeeenees 20
Gambar 2.3 Kerangka BerpiKir..........cooccoeriiiiiiiiiiiiieiiieeee et 32
Gambar 4.1 LoZ0 Make OVer...............cccvuueeiueieiireeeciieeiieeeieeesseeesaaessveessseeennes 44
Gambar 4.2 Lokasi PT.Paragon Technology and Innovation ............................... 46
Gambar 4.3 Struktur Organisasi Perusahaan Make Over...............ccccocccvevvenncne. 46
GambanlEeasls, s/iion [N ==, ooe N T D 47
GamBaEESESEIIT +....... eSS TR |, .. RS 47
GanbaREROREVELRCY . ... x......... Wh. . SRR BN ..|.0....... SN 48
Gamb RIS DI CT IS, ... ... S 52 - S . .. 48
Gambar 4.8 TWO Way CaKe........uuuecueeeieeieicieeeiieeeiieeeieeecieeeseasssaaeesnas s saeesnees 49
Gambar 4.9 FORdaliontSSmsg . -~ L Az dog b g R L nn T 49
Gambar 4.10 Identitas Berdasarkan Jurusan............c..coccevvenininiencencniencenenne. 52
Gambar 4.11 Identitas Berdasarkan Semester ...........cccoooeiiiiniiiiiieniiinieiiccee 52
Gambar 4.12 Identitas Berdasarkan Usia..........ccccoccevieniiiiniininnenienccccieeee, 53
Gambar 4.13 Identitas Berdasarkan Uang Saku ..........ccccceevviiieiiiieniieenieecieeee 53
Gambar 4.14 Kerangka Hasil Analisis Jalur............coccoooiniiiiniiniininiicieeee, 92

XXi



