
 

 
 

PENGARUH PENGETAHUAN, KOMPETENSI, DAN PELATIHAN 

PAJAK TERHADAP KINERJA RELAWAN PAJAK TAX CENTER IAIN 

SYEKH NURJATI CIREBON 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi Syariah (S.Akun) 

Pada Jurusan Akuntansi Syariah 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

 

 

 

RIA FRISTA ANANDA 

NIM : 1908205035 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYEKH NURJATI CIREBON 

1444 H/2023 M 



 

iv 
 

ABSTRAK 

Ria Frista Ananda, NIM. 1908205035. Skripsi. Pengaruh Pengetahuan, 

Kompetensi, dan Pelatihan Pajak Terhadap Kinerja Relawan Pajak Tax 

Center IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

Relawan pajak Tax Center IAIN Syekh Nurjati Cirebon memiliki tugas dan 

fungsi untuk melakukan pendampingan kepada wajib pajak, khususnya adalah 

pelaporan pajak, dalam hal pendampingan tersebut maka dibutuhkan pengetahuan, 

kompetensi, dan pelatihan pajak sehingga  ketika melakukan  pendampingan 

kepada wajib pajak kinerja yang dihasilkan dapat maksimal dan wajib pajak tidak  

ragu  untuk  didampingi  melaporkan pajaknya. Pengetahuan merupakan ide 

gagasan, pemahaman yang muncul didalam kehidupan, sedangkan kompetensi 

merupakan kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan 

yang dilandasi pengetahuan serta keterampilan, dan pelatihan adalah proses 

penyelenggaraan belajar mengajar dalam rangka meningkatkan kemampuan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh 

pengetahuan, kompetensi, dan pelatihan pajak terhadap kinerja relawan pajak Tax 

Center IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Jenis pendekatan yang digunakan adalah 

jenis pendekatan analisis deskriptif kuantitatif dengan penelitian explanatory 

research. Variabel dalam penelitian ini meliputi Pengetahuan (X1), Kompetensi 

(X2), Pelatihan (X3), dan Kinerja Relawan Pajak (Y). Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh relawan pajak yang mengikuti pelatihan dan kegiatan asistensi 

dari program relawan pajak. Jenis sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling. Pada penelitian ini, instrumen yang digunakan berupa kuesioner yang 

akan dibagikan kepada responden sejumlah 66 orang. Analisis yang digunakan 

adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda yang diolah 

menggunakan SPSS 26 for windows.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Pengetahuan (X1) secara parsial 

tidak berpengaruh terhadap kinerja Relawan Pajak (Y); Kompetensi (X2) dan 

Pelatihan (X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Relawan 

Pajak (Y). Sedangkan Pengetahuan (X1), Kompetensi (X2), dan Pelatihan (X3) 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Relawan Pajak (Y).  

Kata Kunci : Kinerja Relawan Pajak, Pengetahuan, Kompetensi, Pelatihan 
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ABSTRACT 

Ria Frista Ananda, NIM. 1908205035. Thesis. The Effect of Tax Training, 

Competence, and Knowledge on Volunteers' Performance at the IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon Tax Center. 

Tax volunteers of the IAIN Syekh Nurjati Cirebon Tax Center are tasked 

with helping taxpayers, particularly with tax reporting. In this situation, tax 

expertise, competence, and training are required in order to maximize the 

performance of taxpayer assistance and ensure that taxpayers do not hesitate to be 

accompanied when filing their taxes. Knowledge is an idea or understanding that 

comes from experience. Competence is the capacity to perform or accomplish a 

task based on knowledge and skills. Training is the process of structuring 

education and learning in order to enhance capabilities.. 

The purpose of this study is to ascertain and analyze how the Tax Center 

volunteers' performance is impacted by their tax knowledge, proficiency, and 

training. Explanatory research is combined with a quantitative descriptive analytic 

technique, which is the type of approach used. Knowledge (X1), Competence 

(X2), Training (X3), and Tax Volunteer Performance are the study's factors (Y). 

All tax volunteers who participated in training and support sessions offered by the 

tax volunteer program made up the population of this study. Purposive sampling 

is the method utilized. A questionnaire was the research tool in this study, and it 

was given to 66 participants. Descriptive analysis and multiple linear regression 

analysis were performed, and SPSS 26 for Windows was used to process the 

results. 

According to the study's findings, knowledge (X1) partially has little impact 

on tax volunteers' performance (Y); competence (X2) and training (X3) partially 

have a substantial impact (Y). While Knowledge (X1), Competence (X2), and 

Training (X3) have an impact on Tax Volunteers' performance at the same time 

(Y). 

Keywords: Knowledge, Competence, and Training of Tax Volunteers 
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 نبذة مختصزة

. رسالت. تأثيز المعزفت والكفاءة والتذريب الضزيبي على أداء 5305001091ريا فزيستا أنانذا ، نيم. 

 .IAIN Syekh Nurjati Cirebon متطوعي مزكز الضزائب في

ٔٔظبئف  ثٕاججبد IAIN Syekh Nurjati Cirebon ٌضطهغ يزطٕػٕ انضشائت فً يشكض ضشائت

يغبػذح دافؼً انضشائت ، لا عًٍب إػذاد انزقبسٌش انضشٌجٍخ. ٔفً ْزِ انحبنخ ، ُْبك حبجخ إنى انًؼشفخ 

انضشٌجٍخ ٔانكفبءح ٔانزذسٌت حزى ٌزغُى ػُذ رقذٌى انًغبػذح نذافؼً انضشائت رؼظٍى الأداء انُبرج ٔدافؼً 

انًؼشفخ ًْ فكشح ، فٓى ٌُشأ فً انحٍبح ، ثًٍُب  انضشائت لا رزشددٔا فً أٌ ٌشافقٕا فً الإثلاؽ ػٍ ضشائجٓى.

انكفبءح ًْ انقذسح ػهى انقٍبو أٔ انقٍبو ثؼًم ٌؼزًذ ػهى انًؼشفخ ٔانًٓبساد ، ٔانزذسٌت ْٕ ػًهٍخ رُظٍى 

 انزذسٌظ ٔانزؼهى يٍ أجم رحغٍٍ انقذساد

ى أداء يزطٕػً يشكض رٓذف ْزِ انذساعخ إنى رحذٌذ ٔششح رأصٍش انًؼشفخ انضشٌجٍخ ٔانكفبءح ٔانزذسٌت ػه

َٕع انُٓج انًغزخذو ْٕ َٕع يٍ َٓج انزحهٍم انٕصفً  .IAIN Syekh Nurjati Cirebon انضشائت فً

،  (X2) ، ٔانكفبءح (X1) رزضًٍ انًزغٍشاد فً ْزِ انذساعخ انًؼشفخ .انجحش انزٕضٍحً انكًً يغ

فً ْزِ انذساعخ يٍ انًزطٕػٍٍ كبٌ جًٍغ انغكبٌ  .(Y) ، ٔأداء انًزطٕػٍٍ انضشٌجٍٍٍ (X3) ٔانزذسٌت

انضشٌجٍٍٍ انزٌٍ حضشٔا أَشطخ انزذسٌت ٔانًغبػذح يٍ ثشَبيج انًزطٕػٍٍ انضشٌجٍٍٍ. َٕع انؼٍُخ 

فً ْزِ انذساعخ ، كبَذ الأداح انًغزخذيخ ػجبسح ػٍ اعزجٍبٌ رى رٕصٌؼّ  .أخز ػٍُبد ْبدفخ انًغزخذيخ ْٕ

حهٍم انٕصفً ٔرحهٍم الاَحذاس انخطً انًزؼذد انزي رًذ يغزجٍجبً. كبٌ انزحهٍم انًغزخذو ْٕ انز 66ػهى 

 .نهُٕافز SPSS 26 يؼبنجزّ ثبعزخذاو

 (Y) نٍظ نٓب رأصٍش جضئً ػهى أداء انًزطٕػٍٍ انضشٌجٍٍٍ (X1) رشٍش َزبئج ْزِ انذساعخ إنى أٌ: انًؼشفخ

فً حٍٍ أٌ  .(Y) جضئًٍب رأصٍش كجٍش ػهى أداء انًزطٕػٍٍ انضشٌجٍٍٍ (X3) ٔانزذسٌت (X2) ؛ نهكفبءح

 نٓب رأصٍش كجٍش فً َفظ انٕقذ ػهى أداء يزطٕػً انضشائت (X3) ٔانزذسٌت (X2) ٔانكفبءح (X1) انًؼشفخ

(Y). 

 أداء انًزطٕع انضشٌجً ، انًؼشفخ ، انكفبءح ، انزذسٌت : الكلماث المفتاحيت
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Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. taburan cinta dan kasih sayang-
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi Arab-Latin yang dipergunakan dalam skripsi ini 

berdasarkan pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan Nomor 0543 

b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 Ba> B, b Be ة

 Ta> T, t Te د

 S|a> S|, s\ Es (dengan titik di atasnya) س

 Ji>m J, j Je ج

 H{a> H{, h} Ha (dengan titik di bawahnya) ح

 Kha> Kh, kh Ka dan Ha خ

 Dal D, d De د

 Z|al Z|, z\ Zet (dengan titik di atasnya) ر

 Ra>' R, r Er س

 Zai Z, z Zet ص

 Si>n S, s Es ط

 Syi>n Sy, sy Es ddan Ye ػ

 S{a>d S{, s} Es (dengan titik di bawahnya) ص

 Da>d D{, d} De (dengan titik di bawahnya) ض

 T{a>' T{, t} Te (dengan titik di bawahnya) ط

 Za> Z{, z} Zet (dengan titik di bawahnya) ظ

 ain ...„... koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G, g Ge ؽ

 fa>' F, f Er ف

 Qa>f Q, q Qi ق

 Ka>f K, k Ka ك

 La>m L, l El ل

 Mi>m M, m Em و

ٌ Nu>n N, n En 

ٔ Wa>wu W, w We 

ِ Ha> H, h Ha 

 

 ء
 

Hamzah 
 

...... 

apostrof, tetapi lambang ini tidak 

dipergunakan untuk hamzah di 

awal kata 
 Ya>' Y, y Ye ي
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B. Konsonan Rangkap 

Huruf musyaddad (di-tasydi>d) ditulis rangkap, seperti: 

 

 Ditulis muta'addidah ػذحدو

 Ditulis „iddah ػذح

 

C. Penulisan Ta Marbutah di akhir Kata 

a. Bila dimatikan ditulis dengan huruf h, seperti: 

 

 Ditulis h}ikmah كًخح            

 )Ditulis Jizyah جضٌخ

ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata bahasa Arab yang telah 

diserap ke dalam bahasa Indonesia. Seperti zakat, salat dan 

sebagainya, kecuali jika yang dikehendaki adalah lafaz aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h, seperti: 

 <Ditulis karamah al-auliya كشيخاأنٕنٍبء

c. Bila ta marbutah hidup atau dengan harakat fath{ah{,kasrah{ dan 

d{ammah, maka ditulis dengan t seperti: 

 Ditulis zaka>h al-fit}r صكبحانفطش

 

D. Penulisan Vokal Pendek 

 

------ Fath{ah Ditulis A 

------ Kasrah Ditulis I 

------ D{ammah Ditulis U 

 

E. Penulisan Vokal Panjang 

 

1 Fath{ah + alif 

 انشجبل يٍ
Ditulis 

a> (garis di atas) 

min ar-rija>l 

2 Fath{ah + huruf alif layyinah 

 ٔيٕعى ػٍغى
Ditulis  

a> 

„I\sa> wa Mu>sa> 
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3 Kasrah + huruf ya mati 

 ةييجة يقش
Ditulis 

i> (garis di atas) 

qari>b muji>b 

4 mati wawu huruf + D{ammah 

 وِة قهٕٔ ٔؤِجِٕ

 

Ditulis 

u> (garis di atas) 

wuju>huhum wa 

qulu>buhum 

 

F. Penulisan Vokal Rangkap 

 

1 Fath{ah + ya mati 

 كىيٌذا ٌية
Ditulis 

ai 

baina aidi>kum 

2 D{ammah + wawu mati 

 صيجٓب قٕو يٍ
Ditulis 

au 

min qaum zaujiha> 

 

 

G. Vokal-vokal Pendek dalam Satu Kata dengan apostrof 

 

 Ditulis a'anz\\artahum أأَزسرٓى

 Ditulis u'iddat اػذد

 Ditulis la'in syakartum شكشرى نئٍ

 

H. Penulisan Kata Sandang Alif + Lam 

a. Jika bertemu dengan huruf qamariyah, maka ditulis = al-, seperti: 

 

 Ditulis al-kari>m al-kabi>r انكجٍش انكشٌى

 

b. Jika bertemu dengan huruf syamsiyyah, ditulis sama dengan 

huruf tersebut, seperti: 

 Ditulis an-nisa> ar-rasu>l انشعٕل ء انُغب

 

c. Berada di awal kalimat, ditulis dengan huruf kapital, seperti: 

 

 Ditulis al-„azi>z al-h{aki>m انحكى انؼضٌض
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I. Penulisan Vokal Rangkap 

 

1 Fath{ah + ya mati 

 كىيٌذا ٌية
Ditulis 

ai 

baina aidi>kum 

2 D{ammah + wawu mati 

 صيجٓب قٕو يٍ
Ditulis 

au 

min qaum zaujiha> 

 

 

J. Vokal-vokal Pendek dalam Satu Kata dengan apostrof 

 

 Ditulis a'anz\\artahum أأَزسرٓى

 Ditulis u'iddat اػذد

 Ditulis la'in syakartum شكشرى نئٍ

 

K. Penulisan Kata Sandang Alif + Lam 

a. Jika bertemu dengan huruf qamariyah, maka ditulis = al-, seperti: 

 

 Ditulis al-kari>m al-kabi>r انكجٍش انكشٌى

 

b. Jika bertemu dengan huruf syamsiyyah, ditulis sama dengan 

huruf tersebut, seperti: 

 Ditulis an-nisa> ar-rasu>l انشعٕل ء انُغب

 

c. Berada di awal kalimat, ditulis dengan huruf kapital, seperti: 

 

 Ditulis al-„azi>z al-h{aki>m انحكى انؼضٌض

 

d. Berada di tengah kalimat, ditulis dengan huruf kecil, seperti: 

 

 Ditulis yuh{ibb al-muh{sini>n انًحغٍٍُ  ٌحت 

 

L. Pengecualian 

a. Huruf ya> nisbah} untuk kata benda muz\akkar ditulis dengan 

huruf i, seperti: 

 

 <Ditulis asy-Sya>fii> al-Ma>liki انًبنكً انشبفؼً

 

b. Sementara untuk kata muannas, ditulis sama, dengan tambahan 

yah, seperti:  


