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ABSTRAK 

ALVIN NOOR MUHAMMAD. NIM:1808204101 ―PENGARUH NILAI 

SYARIAH DAN KARAKTERISTIK MARKETING SYARIAH TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH DI BANK SYARIAH INDONESIA KCP SILIWANGI 

CIREBON.‖2022 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nilai syariah dan 

karakteristik marketing syariah terhadap kepuasan nasabah pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Siliwangi Cirebon. Menggunakan variabel Independent Nilai 

Syariah, Karakteristik Marketing Syariah. Variabel Dependentya Kepuasan 

Nasabah. Penelitian ini berbasis kuantitatif. Populasi yang diambil adalah 

Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Siliwangi Cirebon. 

Hasil dari penelitian ini adalah variabel nilai syariah berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dibuktikan dari nilai t hitung < dari t 

tabel yaitu 3,968 lebih besar dari t tabel 1,66123 dan nilai sig (0,000) > 0,05. 

Variabel karakteristik marketing syariah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan nasabah dibuktikan dari nilai t hitung > t tabel yaitu 4,721 

lebih besar dari 1,66123 dan nilai sig (0,000) < 0,05. Kemudian nilai syariah, 

karakteristik marketing syariah variabel bersama−sama berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah dengan hasil F hitung > F tabel yaitu 11,470 > 2,36 

dan nilai sig 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci : Nilai Syariah, Karakteristik Marketing Syariah, Kepuasan Nasabah 
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ABSTRACT 

ALVIN NOOR MUHAMMAD. NIM:1808204101 "INFLUENCE OF SHARIA 

VALUES AND SHARIA MARKETING CHARACTERISTICS ON 

CUSTOMER SATISFACTION AT INDONESIAN SHARIA BANK BRANCH 

SILIWANGI CIREBON."2022 

This study aims to determine the effect of sharia values and sharia 

marketing characteristics on customer satisfaction at Indonesian Sharia Bank 

Branch Siliwangi Cirebon. Using the Independent variable Sharia Value, Sharia 

Marketing Characteristics. Dependent Variable Customer Satisfaction. This 

research is quantitatively based. The population taken is the customers of 

Indonesian Sharia Bank Branch Siliwangi Cirebon. 

The result of this study is that the sharia value variable has a positive and 

significant effect on customer satisfaction as evidenced by the t count < from t 

table, which is 3.968 which is greater than t table 1.66123, and sig value (0.000) > 

0.05. The variable of Islamic marketing characteristics has a positive and 

significant effect on customer satisfaction as evidenced by the value of t count > t 

table, which is 4.721 which is greater than 1.66123, and the value of sig (0.000) < 

0.05. Then the value of sharia and the characteristics of Islamic marketing 

variables together significant effect on customer satisfaction with the results of F 

arithmetic > F table that is 11.470 > 2.36 and sig value 0.000 <0.05. 

Keywords: Sharia Value, Sharia Marketing Characteristics, Customer Satisfaction 
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 الملخص

حأثٛس انمٛى انشسعٛت ٔخصائص انخسٕٚك انشسعٙ " NIM:1808204101 .أنفٍٛ َٕز يذًد

ٕٕٕٓعهٗ زضا انعًلاء فٙ فسع انبُك انشسعٙ الإَدَٔٛسٙ سٛهٕٛاَجٙ سٛسٚبٌٕ".   

اندزاست إنٗ انخعسف عهٗ حأثٛس انمٛى انشسعٛت ٔخصائص انخسٕٚك انشسعٙ عهٗ حٓدف ْرِ 

زضا انعًلاء فٙ فسع انبُك انشسعٙ الإَدَٔٛسٙ سٛهٕٛاَجٙ سٛسٚبٌٕ. باسخخداو يخغٛس 

انمًٛت انشسعٛت انًسخمم، خصائص انخسٕٚك انشسعٙ. زضا انعًلاء انًخغٛس انخابع. ٚعخًد ْرا 

انرٍٚ حى أخرْى ْى عًلاء فسع انبُك انشسعٙ الإَدَٔٛسٙ  انبذث عهٗ أساس كًٙ. انسكاٌ

 .سٛهٕٛاَجٙ سٛسٚبٌٕ

ٔأسفسث ْرِ اندزاست عٍ أٌ يخغٛس انمًٛت انشسعٛت نّ حأثٛس إٚجابٙ ٔيعُٕ٘ عهٗ زضا 

عٍ  9.3.ٖٔانخٙ حزٚد بًمداز  t انًذسٕبت > يٍ انجدٔل t انعًلاء كًا ٚخضخ يٍ لًٛت

إٌ انخصائص انًخغٛسة نهخسٕٚك  .sig (0.000) > 0.05 ٔلًٛت t 1.66123 انجدٔل

انجدٔل  < t انشسعٙ نٓا حأثٛس إٚجابٙ ٔيعُٕ٘ عهٗ زضا انصباح كًا ٚخضخ يٍ لًٛت انعد

ٔلًٛت ٖٕٔ...ٔأكبس يٍ  7ٕٔ.ٗانر٘ ٚبهغ   sig (0.000) < 0.05..  ثى انمًٛت انشسعٛت

ضا انعًلاء َخٛجت عدٔانخصائص انخسٕٚمٛت انشسعٛت نهًخغٛس يعا نٓا حأثٛس كبٛس عهٗ ز  F > 

ٔلًٛت .ٖ.ٕ<  F  ْٙٔٔٔ4ٗ7ٓ جدٔل  sig 0.000 < 0.05. 

 كهًاث انبذث : انمًٛت انشسعٛت، خصائص انخسٕٚك انشسعٙ، زضا انعًلاء

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI 

PENGARUH PENGARUH NILAI SYARIAH DAN KARAKTERISTIK 

MARKETING SYARIAH TERHADAP KEPUASAN NASABAH DI BANK 

SYARIAH INDONESIA KCP SILIWANGI CIREBON 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

Pada Jurusan Ekonomi Syariah 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

 

Oleh: 

Alvin Noor Muhammad 

NIM : 1808204101 

Pembimbing : 

Pembimbing I             Pembimbing II 

 

Ila Navilah, S.Sos., M.E.Sy      H. Achmad Otong Bushtomi, Lc., M.Ag 

NIP. 19860223 201710 4 001       NIP. 19780205 201101 1 004 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah 

 

Dr. Layaman, S.E., M. Si 

NIP. 19721007 201101 1 002 

 



 

NOTA DINAS 

Kepada Yth:  

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon  

di  

Cirebon  

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

berikut ini :  

Nama    : Alvin Noor Muhammad 

NIM    : 1808204101 

Fakultas/Jurusan  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah  

Judul Skripsi : Pengaruh Nilai Syariah dan Karakteristik Marketing Syariah 

terhadap Kepuasan Nasabah di Bank Syariah Indonesia KCP Siliwangi 

Cirebon. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada 

Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk dimunaqosyahkan. 

 

Pembimbing I          Pembimbing II 

 

 

Ila Navilah, S.Sos., M.E.Sy        H.Achmad Otong Busthomi, Lc., M.Ag 

NIP. 19860223 201710 4 001       NIP. 19731223 200701 1 022 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah 

 

 

Dr. Layaman, S.E., M. Si 

NIP. 19721007 201101 1 002 



 

LEMBAR PENGESAHAN 

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Nilai Syariah dan Karakteristik 

Marketing Syariah terhadap Kepuasan Nasabah di Bank Syariah Indonesia 

KCP Siliwangi Cirebon, NIM : 1808204101, telah diajukan dalam sidang 

Munaqosaah Institut Agama Islam (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon pada tanggal  

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapatkan gelar Sarjana 

Ekonomi (SE) pada jurusan Ekonomi Syariah (SE) Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam (FEBI) pada Institut Agama Islam (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon. 

 

Sidang Munaqosah 

 

Ketua Sidang      Sekretaris Sidang 

 

Dr. Layaman, M.Si                                 H. Achmad Otong Busthomi, Lc M.Ag 

NIP. 19721007 201101 1 002                    NIP. 19731223 200701 1 022 

 

             Penguji 1                                                        Penguji II 

 

Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si                                     Yati Haryati, M.Sc 

NIP. 1930107 200901 2 001                                      NIP. 19890203 201903 2 009 

 

 

 



 

vii 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Penulis dilahirkan di Kabupaten Subang pada tanggal 12 

April 2000. Dengan penuh kasih sayang dibesarkan dan 

diberi nama ―Alvin Noor Muhammad‖. Penulis adalah 

anak ke satu dari tiga bersaudara dari pasangan Bapak H. 

Suaedi Malik dengan Ibu Hj. Kholifatul Umroh.  

 

Jenjang pendidikan yang pernah ditempuh penulis yaitu sebagai berikut : 

1. TK Al Hidayah Subang, lulus pada tahun 2006 

2. SDN Sawah Baru Subang, lulus pada tahun 2012 

3. SMP A.Wahid Hasyim Tebuireng Jombang , lulus pada tahun 2015  

4. MA Salafiyah Syafi‘iyah Tebuireng Jombang, lulus pada tahun 2018 

Penulis mengikuti program S−1 pada Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Program studi Ekonomi Syariah dan mengambil judul Skripsi ―Pengaruh Nilai 

Syariah dan Karakteristik Marketing Syariah terhadap Kepuasan Nasabah di Bank 

Syariah Indonesia KCP Siliwangi Cirebon‖ dibawah bimbingan Ibu Ila Navilah, 

S.Sos., M.E.Sy dan Bapak H. Achmad Otong Busthomi, Lc. M.Ag  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI 

 

Bismillahirahmanirrahim  

Saya yang bertandatangan dibawah ini :  

Nama    : Alvin Noor Muhammad 

NIM    : 1808204101  

Tempat, Tanggal Lahir : Subang, 12 April 2000 

Alamat    : Dusun Purareja RT/RW 006/006 Desa Ciasem        

Hilir Kecamatan Ciasem Kabupaten Subang 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Nilai 

Syariah dan Karakteristik Marketing Syariah terhadap Kepuasan Nasabah 

di Bank Syariah Indonesia KCP Siliwangi Cirebon” ini beserta isinya adalah 

benar-benar karya saya sendiri. Semua ide, pendapat, atau bahan dari sumber lain 

telah dikutip dengan referensi yang sesuai.  

Sehubungan dengan pernyataan ini, saya siap untuk menanggung segala resiko 

atau sanksi yang dikenakan kepada saya berdasarkan peraturan yang berlaku jika 

di kemudian hari terjadi pelanggaran etika ilmiah atau kebenaran pekerjaan saya.  

 

Cirebon, November 2022  

Yang membuat pernyataan,  

  

 

Alvin Noor Muhammad 

        NIM. 1808204101 

  



 

ix 
 

KATA PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirabbil’alamīn...  

Yang Utama Dari Segalanya Puji syukur kepada Allah SWT. Yang Maha 

Pengasih hingga tak pernah pilih kasih, dan Maha Penyayang sayang-Nya tak 

terbilang. Taburan cinta dan kasih sayang-Mu telah memberikan kekuatan, 

membekaliku dengan ilmu serta memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia 

serta kemudahan yang Engkau berikan akhirnya sebuah karya sederhana diakhir 

masa kuliah ini dapat terselesaikan. Shalawat dan salam atas Rasulullah 

Muhammad shallallahu 'alaihi wasallam sumber dari semua ilmu dan cahaya, bibit 

dari semua ma'rifat dan sir. Dan semoga Allah ridha pada keluarga dan 

sahabatnya yang tetap taat mengikuti jejaknya. Amiiin. 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat kukasihi 

dan kusayangi. Ibunda dan ayahanda tercinta sebagai tanda bakti, hormat, dan rasa 

terima kasih yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini kepada bapak 

Suaedi Malik dan ibu Kholifatul Umroh yang telah memberikan kasih sayang, 

segala dukungan, dan cinta kasih yang tak terhingga yang tiada mungkin dapat 

kubalas hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan kata cinta dalam kata 

persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat bapak dan 

mamah bahagia karnea kusadar, selama ini belum bisa berbuat yang lebih. Untuk 

bapak dan mamah yang selalu membuatku termotivasi atas untaian kata yang 

penuh makna, selalu menyirami dengan kasih sayang, dan selalu mempupuk 

dengan doa. Terima kasih bapak mamah atas semua yang telah engkau berikan 

semoga Allah balas dengan kebaikan yang berlipat ganda di dunia dan akhirat, 

semoga selalu diberi kesehatan dan panjang umur agar dapat menemani langkah 

kecilku bersama adikku tercinta Ibnu Athioillah dan Ghina Ameliia Putri menuju 

kesuksesan.  

Teruntuk semua guru-guruku maupun dosen-dosenku yang telah 

menghantarkan diriku hingga berada pada titik ini, terima kasih banyak atas ilmu 

yang telah diberikan, didikan dan pengalaman yang sangat berarti yang telah 



 

x 
 

kalian berikan kepada kami. Semoga Allah membalas semua jasa ibu bapak guru 

dengan kebaikan di dunia dan akhirat. 

Terkahir, dengan segala kerendahan hati, ku ucapkan terimakasih kepada 

semua pihak yang sudah mensupport dan memberikan doa terbaik nya kepada 

penulis, semoga Allah SWT senantiasa mengabulkan doa kita semua. Aāmiīn ya 

rabbal ‗alamiīn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

MOTTO 

―Keinginanmu Agar Orang-orang Mengetahui Keistimewaanmu Adalah Bukti 

Ketidaktulusanmu dalam Penghambaan.‖ 

- Syekh Ibnu Atha’illah As Sakandari - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahanirrahim.. 

Puji syukur yang teramat dalam saya haturkan kehadirat Allah SWT atas 

percikan kasih, hidayat, dan taufiq-Nya sehingga Skripsi dengan judul “Pengaruh 

Nilai Syariah dan Karakteristik Marketing Syariah terhadap Kepuasan 

Nasabah di Bank Syariah Indonesia KCP Siliwangi Cirebon.” dengan ini 

dapat terselesaikan.  

Teriring do‘a dan sholawat semoga senantiasa melimpah kehadiran Nabi 

Muhammad SAW, Rasul akhir zaman, penutup para Nabi yang membawa 

kesempurnaan ajaran Tauhid dan keutamaan budi pekerti. Dan semoga tumpahan 

do‘a sholawat menetes kepada segenap keluarga dan sahabatnya, para syuhada, 

para ulama‘, dan seluruh umatnya yang dengan tulus ikhlas mencintai dan 

menjunjung sunnahnya. 

Selama proses penyusunan skripsi ini, banyak pihak yang telah 

memberikan bantuan dan dukungan kepada saya. Sebagai ungkapan rasa syukur, 

dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. H. Sumanta, M.Ag selaku Rektor IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

2. Bapak Dr. H. Aan Jaelani, M. Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

3. Bapak Dr. Layaman, S.E, M.Si selaku Ketua Jurusan Ekonomi Syariah 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

4. Bapak H. Achmad Otong Bustomi, Lc., M.Ag, selaku Sekretaris Jurusan 

Ekonomi Syari‘ah. 

5. Ibu Ila Navilah S.Sos.,M.E.Sy, selaku pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, memberikan banyak arahan, motivasi dan saran dalam 

penyusunan skripsi ini. 

6. Bapak H. Achmad Otong Bustomi, Lc, M.Ag selaku pembimbing II yang 

telah memberikan banyak motivasi dan saran dalam menyusun skripsi ini.  

7. Seluruh Dosen Jurusan Ekonomi Syari‘ah, terima kasih atas ilmu yang 

telah diberikan kepada penyusun. 



 

xiii 
 

8. Ucapan terima kasih secara khusus penulis sampaikan kepada orang tua 

saya Bapak H. Suaedi Malik S.H dan Ibu Hj. Kholifatul Umroh S.Ag yang 

selalu memberi do‘a, dan kasih sayang yang tulus tiada henti. 

9. Teman-teman Ekonomi Syariah C 2018 yang selalu membantu dalam 

arahan penyusunan skripsi. 

10. Semua pihak yang belum disebutkan telah membantu dalam penulisan ini 

hingga selesai, semoga Allah SWT memberikan pahala yang bermanfaat 

atas bantuan yang telah diberikan.  

Kepada mereka semua, hanya ungkapan terimakasih dan do‘a yang tulus 

yang dapat saya persembahkan. Penulis sadar akan keterbatasan penulisan ini jauh 

dari sempurna, karenanya kritik dan saran yang bersifat membangun sangat 

diharapkan penulis dengan senang hati. 

 

Cirebon, November 2022 

Penyusun 

 

Alvin Noor Muhamad 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ...............................................................................  i 

ABSTRAK ..............................................................................................  i 

ABSTRACT ............................................................................................  ii 

 iii  ...................................................................................................... انًهخص

PERSETUJUAN PEMBIMBING ...........................................................  iv 

NOTA DINAS ........................................................................................  v 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................  vi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................  vii 

PERNYATAAN ONTETISITAS SKRIPSI ...........................................  vii 

KATA PERSEMBAHAN .......................................................................  ix 

MOTTO...................................................................................................  xi 

KATA PENGANTAR ............................................................................  xii 

DAFTAR ISI ...........................................................................................  xiv 

DAFTAR TABEL ...................................................................................  xvii 

DAFTAR GAMBAR ..............................................................................  xviii 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ..............................................................  1 

B. Rerumusan Masalah ....................................................................  6 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................  6 

D. Manfaat Penelitian ......................................................................  6 

E. Batasan Penelitian .......................................................................  7 

F. Sistematika Penulisan..................................................................  7 

 



 

xv 
 

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Bank ............................................................................................  9 

1. Pengertian Bank ..........................................................................  9 

2. Fungsi Bank ................................................................................  9 

3. Bank Syariah ...............................................................................  9 

4. BSI...............................................................................................  11 

B. Nilai Syariah................................................................................  12 

1. Pengertian Nilai ...........................................................................  12 

2.  Pengertian Syariah .....................................................................  12 

3. Indikator Nilai Syariah ................................................................  14 

C. Karakteristik Marketing Syariah .................................................  17 

1. Pengertian Marketing ..................................................................  17  

2. Marketing Syariah .......................................................................  18 

3. Indikator Karakteristik Marketing Syariah .................................  22 

D. Kepuasan Nasabah ......................................................................  26 

E. Penelitian Terdahulu ...................................................................  27 

F. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis .............................................  34 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

A. Metode Penelitian........................................................................  38 

B. Pendekatan Penelitian .................................................................  38 

C. Populasi dan Sampel ...................................................................  38 

D. Jenis dan Sumber Data ................................................................  40 

E. Teknik dan Instrumen Penelitian ................................................  41 

F. Definisi Operasional Variabel .....................................................  42 

G. Teknik Analisis Data ...................................................................  44 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Bank Syariah Indonesia .................................  50  

1. Sejarah Bank Syariah Indonesia............................................  50 

2. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia ..................................  51 

3. Struktur Organisasi BSI KCP Siliwangi Cirebon .................  52 



 

xvi 
 

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan................................................  53 

1. Karakteristik Responden .......................................................  53 

2. Uji Instrumen ........................................................................  55 

3. Uji Asumsi Klasik .................................................................  58 

4. Uji Regresi Linier Berganda .................................................  60 

5. Uji Hipotesis..........................................................................  61 

6. Koefisien Determinasi. ..........................................................  66 

7. Pembahasan ...........................................................................  66 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan .................................................................................  68 

B. Saran ............................................................................................  68 

DAFTAR PUSTAKA. 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu ...............................................................  28 

Tabel 2.1 Instrumen Skala.......................................................................  42  

Tabel 2.2 Definisi Operasional Variabel .................................................  42 

Tabel 3.1 Responden (Jenis Kelamin) ....................................................  53 

Tabel 3.2 Responden (Usia) ....................................................................  54 

Tabel 3.3 Responden (Tingkat Pekerjaan) ..............................................  56 

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Pernyataan X1 ..........................................  57 

Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Pernyataan X2 ..........................................  55 

Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Pernyataan Y ............................................  56 

Tabel 3.7 Hasil Uji Realibilitas ...............................................................  56 

Tabel 3.8  Hasil Uji Multikolinearitas.....................................................  58 

Tabel 3.9 Hasil Uji Persamaan Regresi Linier Berganda .......................  60 

Tabel 3.10 Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji-t) .....................................  61 

Tabel 3.11 Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji-t) .....................................  63 

Tabel 3.12 Hasil Uji Signifikansi Serempak (Uji-F) ..............................  64 

Tabel 3.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........................................  66 

 

 

 

 

 



 

xviii 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran ............................................................  35 

Gambar 2.1 Hasil Uji Normalitas............................................................  58 

Gambar 2.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..............................................  59 

 

 

 

 

 

 

   


